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Mit der CofaNet-Anwendung méchten wir lhnen eine schnelle und sichere Bearbeitung lhrer taglichen
Aufgaben ermoglichen. Mithilfe einfacher Funktionen wollen wir Sie in die Lage versetzen, verschiedene
Anforderungen des Kreditmanagements weltweit und zu jeder Zeit online abzufragen und zu verwalten.
Dieses Handbuch soll Sie dabei unterstitzen.

CofaNet bietet Ihnen direkten Zugang zu den umfassenden Kreditpriifungs- und Informationssystemen
der Coface. GemalR den Bedingungen lhres Vertrages haben Sie Zugriff auf verschiedene Produkte und
Anwendungen und kénnen dadurch Ihre Forderungen aus Lieferungen und Leistungen zeiteffizient
bearbeiten.

1.1 Versicherungsprodukte

Mit diesen Produkten kénnen Sie folgende Leistungen beantragen:

= Express Pauschaldeckung
Dieses Limit entspricht dem in lhrem Vertrag fiir unbenannte Kunden definierten Betrag.

=  @rating Limit
Dieser Versicherungsschutz entspricht der diesem Unternehmen zugeordneten @rating Bewertung.

= Kreditlimit
Sollte das @rating Limit die von Ihnen gewlinschte Versicherungssumme nicht decken, kdnnen Sie den
Betrag durch Beantragung eines hoheren Kreditlimits erhéhen.

=  Topliner Limit
Limit fir moglichen zusatzlichen Versicherungsschutz, der in bestimmten Fallen von Ablehnung,
Ausschluss oder Reduzierung eines Kreditlimits angefragt werden kann.

* Anderung eines bestehenden Limits
Sie kdnnen lhren Versicherungsschutz jederzeit andern, z.B. durch Beantragung eines héheren Kreditlimits.

1.2 Informationsprodukte

Mit diesen Produkten kénnen Sie folgende Leistungen beantragen:

=  @rating Bewertung

Sie kdnnen fir einen lhrer Geschéaftspartner eine @rating Bewertung beantragen (potentieller Kunde,
Kunde, Lieferant etc.). Diese Bonitdatsbewertung bietet Informationen liber die Kreditwirdigkeit eines
Unternehmens. Je nach Ihrem Vertrag haben Sie die Wahl zwischen eine Bewertung mit Uberwachung
(@rating Monitoring) oder ohne (@rating Check).

= Individuelles Krediturteil (IKU)
Sie kénnen fir einen bestimmten Betrag eine individuelle Bewertung beantragen.

= CreditAlliance Business Report (CABR)
Ein CreditAlliance Business Report ist eine Auskunft, d.h. Sie erhalten die von der Quelle vor Ort erstellte
Version ohne Anderungen und mit den Originaldaten (Wirtschafts- und Finanzdaten, Historie, etc.).

= Debtor Risk Assessment (DRA)

Das Debtor Risk Assessment (DRA) bewertet die Zahlungsfahigkeit eines Unternehmens innerhalb einer
Periode von 12 Monaten. Es bericksichtigt verschiedene Risikofaktoren wie finanzielle Starke,
Ertragskraft, Zahlungsfahigkeit, Umfeld-Faktoren und Unternehmensmanagement.

Die Skala des Debtor Risk Assessment erstreckt sich von 0 (Insolvenz) bis 10 (bestmégliche Bewertung).
Entsprechend lhres Vertrags haben Sie die Wahl zwischen einem DRA mit Uberwachung oder ohne.



1.3 Anwendungen

Abhangig von lhrem Vertrag stehen lhnen im Wesentlichen die folgenden Funktionen im CofaNet zur
Verfligung:

=  Verwaltung lhrer CofaNet-Anbindung
0 Kontaktdaten zur Coface
0 Benutzerdefinierte Einstellungen
0 Benutzerhandbuch
0 CofaNet Version

= Verwaltung der Nutzerkennungen
Wenn Sie iber Administratorrechte fir die ausgewahlten Vertrage verfiigen, konnen die Zugriffsrechte
der verschiedenen Nutzer Ihres Unternehmens auf die jeweilige Vertrage, bearbeiten.

=  Firmensuche
Sie kénnen hier Unternehmen nach verschieden identifikationsmerkmale und Kriterien suchen.

=  Portfolio Management
Sie kdnnen online alle lhre angeforderten Produkte ansehen und Ihr Portfolio sortieren und filtern.

= Detailansicht

Diese Ansicht ermdglicht Ihnen fiir das jeweilige selektierte Unternehmen:
0 Die Anzeige alle bereits bestellten Produkte inkl. Details dazu
0 Die Auswahl alle bestellbaren Produkte

= Bearbeitung von Anwenderfeldern (,,eigene Angaben*)
Mit dieser Funktion kénnen Sie eigene Daten zu Unternehmen lhres CofaNet Portfolios eingeben oder
aktualisieren.

= Liste der Anfragen
Die Funktion listet alle Anfragen oder Meldungen mit Angabe der jeweiligen Nutzerkennung des
Antragsstellers

= Nachrichten
Sie werden unter anderem (iber alle getroffenen Entscheidungen, Anderungen eines bestehenden

Kreditversicherungs- oder Informationsproduktes und die Lieferung von CreditAlliance Business Reports
unterrichtet.

= Portfolioanalyse
Diese Funktion bietet Ihnen einen zusammenfassenden Uberblick des Portfolios basierend auf DRA. Es
liefert auch eine Historie zum Durchschnittsrisiko jedes lhrer Vertrdage im CofaNet.

= Coface Weighted Assessment (WAP)

Der WAP bewertet das durchschnittliche Risiko eines Abnehmer-Portfolios anhand der Debtor Risk
Assessments (DRA) der einzelnen Abnehmer und erméglicht somit eine schnelle und einfache
Bewertung des Portfolios.

= Anderung des Filligkeitsdatums

Die Anderung des Filligkeitsdatums ist ein Antrag, um die Zahlung einer oder mehrerer Forderungen
gegeniiber einem Abnehmer neu zu terminieren.



= Meldung iiberféllige Forderungen
Zwei verschiedene Meldungen stehen lhnen fiir Kreditversicherungsvertrage zur Verfligung:
- Kreditzieliiberschreitung (KzU);
- Nichtzahlungsmeldung (NZM) inkl. der Mdglichkeit einen Interventionsantrag zu stellen.
Je nach Vertragstyp mussen Sie die eine Meldung oder die andere nutzen.
- Die KZU ist bei allen Kreditversicherungsvertrigen, auRer Globalliance Vertrige GAC, zu verwenden.
- Die NZM ist nur bei GAC zu verwenden.
Bemerkung: Eine Priifung, ob Sie die richtige Meldung zu dem von Ihnen genutzten Vertragstyp gewahlt
haben findet in CofaNet nicht statt.

= Dateianhange zur Nichtzahlungsmeldung
Sie kdnnen Dokumente in Form einer Datei an einer Nichtzahlungsmeldung anhangen.

= Schadenfille
In diesem Bereich kdnnen Sie die Entwicklung von Schadenfallen nachverfolgen.

= Umsatz-/Saldenmeldung

Diese Funktion ermdglicht Ihnen lhre Umsatz- bzw. Saldenmeldungen online iber das CofaNet zu
melden und somit den Meldeprozess zu vereinfachen.

Daruber hinaus, haben Sei dadurch auch Einsicht auf Ihrer Pramienabrechnung.

= EasylLiner Umsatzmeldung
Diese Funktion ermoglicht Ihnen lhre Umsatzmeldungen fiir einen EasyLiner Vertrag online Uber das
CofaNet zu melden.

= Datenexport

Sie kdnnen das gesamte Portfolio oder Teile daraus direkt aus CofaNet auf Ihren Rechner laden. Dies ist
auch durch Ihre eigenen Datenexportvorlagen moglich, die in CofaNet gespeichert und
wiederverwendet werden kénnen. Ein teilweiser Export des Portfolios ist ebenfalls moglich (nur
Aktualisierung).

= |mport von Anwenderfeldern (,,eigene Angaben®)
Sie kdnnen lhre eigenen Daten (z.B. Kundennummer, AuRensténde, etc.), die sich zu den Unternehmen
in Ihrem CofaNet Portfolios beziehen, aus einer Datei importieren.

= Import von Massenaktionen

Sie kdnnen Produkte fiir eine Liste von Unternehmen durch den Import einer Datei in CofaNet (CSV-
oder Textformat) beantragen.
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Die html-Adresse lautet: https://Cofanet.coface.com. Sie haben auch die Moglichkeit, sich auf der
Homepage einer Coface Einheit (z.B. unter www.coface.de in Deutschland) tber den Button CofaNet
anzumelden. Der Zugang zu CofaNet erfolgt Giber die Anmeldeseite.

2.1 Technische Anforderungen

Die Anwendung von CofaNet erfordert die folgenden technischen Mindestvoraussetzungen:

= Betriebssystem: Windows XP, Vista und 7

Fir lhren Internetzugang muss einer der folgenden Browser genutzt werden:

= |Internet Explorer, Version 11.0 und héher

=  Firefox, Version 42.0 und héher

=  Chrome, Version 47.0 und hoher

Die CofaNet-Anwendung nutzt das HTTPS Sicherheitsprotokoll, bei dem die Daten wahrend der
Kommunikation verschlisselt und dadurch vor dem Zugriff Dritter geschitzt werden.

Die Verbindungskosten sind von lhnen zu ibernehmen. Sie entsprechen den Transaktionskosten analog
anderer Transaktionen via Internet und variieren je nach Internetanbieter.

Wenn ein Server-Problem auftritt (Fehlermeldung "error 500"), melden Sie sich bitte erneut an. Sollte
das Problem weiterhin bestehen, wenden Sie sich bitte an tiblichen Gesprachspartner vor Ort.

2.2 Anmeldung

2.2.1 Nutzerkennung

Sie erhalten die Nutzerkennung von Coface.

2.2.2 Passwort

Zusammen mit der Nutzerkennung erhalten Sie von Coface zuséatzlich ein Passwort. Bei der erstmaligen
Anmeldung in CofaNet dndern Sie bitte dieses Passwort in ein selbst gewahltes Passwort. Danach ist
eine erneute Anderung Ihres Passworts jederzeit mdglich. Ihr Passwort muss aus 6 Ziffern bestehen und
die Regeln*, die auf der Anmeldeseite angezeigt werden, befolgen. Die Eingabe eines neuen Passwortes
erfolgt anhand eines numerischen Tastenfeldes, dass nur lber die Maus genutzt werden kann.
*Regeln, die fiir die Erstellung eines neuen Passwortes zu befolgen sind:

- Das Passwort muss genau aus 6 Ziffern bestehen

- Passworter mit aufeinander folgenden Ziffern sind nicht erlaubt (z.B. 123456, 901234, 012345)

- Drei gleiche fortlaufende Ziffern sind nicht zulassig (z.B. 122234)

- Wenn drei identische Ziffern in dem gleichen Passwort benutzt werden, miissen diese anhand von

zwei anderen Ziffern voneinander getrennt sein (z.B. 122342)
- Das gednderte Passwort ist zweimal einzugeben, um Eingabefehler zu vermeiden
- Die vorherigen 10 Passworter kdnnen nicht verwendet werden

2.2.3 Zugang

Zur Verbindung mit CofaNet klicken Sie die "Bestatigen" Taste. Sobald das System die Nutzerkennung
und das Passwort bestatigt, werden Sie entweder automatisch auf die Startseite von CofaNet Essentials
weitergeleitet oder automatisch auf das Coface-Anwendungsportal, falls Sie mit Ihrer Nutzerkennung
Zugriff auf mehrere Coface-Anwendungen haben (z.B. CofaNet Essentials und das Dashboard, und/oder
DCON, und/oder CofaNetBond,...).

ANWENDUNGEN

Bitte wahlen Sie eine Anwendung

| () CofaNet Essentials Cotace Customer Prattorm
| = Coface Debt Collection Coface Debitoren
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2.3 Konto gesperrt oder Passwort vergessen

Wenn Sie lhr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie das Passwort auf das urspriingliche Passwort
zurlicksetzen.

Sie kdnnen lhren blockierten Zugriff so auch wiederherstellen, falls Sie Ihr Passwort dreimal
hintereinander falsch eingegeben haben.

Bitte vergewissern Sie sich daher wenn moglich bereits bei Ihre ersten CofaNet Nutzung, dass lhre E-
Mail Adresse in CofaNet korrekt angezeigt wird, da diese fiir die Zusendung des neuen Passworts sowie
von Nachrichten per E-Mail benutzt wird.

Sollte Ihre E-Mail Adresse nicht vorhanden oder falsch angezeigt sein, bitten wir Sie diese in CofaNet
Uber ,,Extras/Benutzereinstellungen/Persénliche Details” einzugeben bzw. zu korrigieren.

2.3.1 Passwort auf das urspriingliche Passwort zuriicksetzen
Klicken Sie in der Anmeldemaske oben rechts auf den Button "Passwort vergessen/gesperrt?".

Auf einem Dialogfenster werden Sie nach Ihrer Nutzerkennung gefragt.

CAPTCHAs werden eingesetzt, um sicherzustellen, dass ein Mensch die Zurilicksetzung des Passworts
beantragt.

Ist das CAPTCHA nicht korrekt eingegeben, erscheint der gleiche Bildschirm mit der Meldung, die auf die
falsche CAPTCHA-Eingabe hinweist.

Sie werden danach gebeten, das Zuriicksetzen Ihres Passwortes zu bestatigen. Klicken Sie bitte auf ,,0K“.
Nach Bestatigung, erscheint folgende Nachricht auf dem Bildschirm "Ihr Passwort wurde zuriickgesetzt.
Eine Mail mit Ihrem Passwort wird an lhre hinterlegte E-mail Adresse versandt. Sollten Sie keine Email
erhalten, kontaktieren Sie bitte lhren Administrator".

Liegt die E-Mail Adresse des Abonnenten ordnungsgemaR vor, wird eine E-Mail mit folgendem Inhalt
verschickt:

Dear Vorname Nachname,

As requested, your password has been reset. Your new password is: XXXXXX.

Regards

E-Mail Parameter:
Titel: SM: Password reset
Absender: Coface Notification noreply@coface.com

Der Nutzer folgt dann dem Prozedere der erstmaligen Anmeldung.

2.3.2 Zugang entsperren

Bei dreimaliger Eingabe eines falschen Passworts wird der Zugang automatisch gesperrt.
Die Entsperrung des Zugangs erfolgt auf dem gleichen Wege wie die Zuriicksetzung des Passworts.

2.4 Verbindung

Sobald Sie sich im CofaNet angemeldet haben, wird eine sichere Verbindung zwischen lhrem PC und
dem CofaNet aufgebaut. Aus Sicherheitsgriinden wird diese Verbindung automatisch nach 5 Stunden
Inaktivitdt unterbrochen. Mochten Sie sich erneut im CofaNet anmelden, kénnen Sie auf jeden
beliebigen Link auf der gerade gedffneten Seite klicken. Sie werden auf die Anmeldeseite zuriickgefiihrt
und mussen dort Ihre Nutzerkennung und lhr Passwort erneut eingeben.

2.5 Abmelden

Diese Funktion befindet sich in der rechten oberen Ecke der Anwendung und erméglicht eine sichere
Abmeldung. Sobald die Verbindung beendet wurde, werden Sie zur Anmeldeseite zuriickgefihrt.
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Die Startseite 6ffnet sich standardmaRig nach Einloggen ins CofaNet. Wenn Sie eine andere Seite als
Standardseite nach dem Login wiinschen, kdnnen Sie diese im Men( Extras/Benutzereinstellungen unter
,Start-Einstellungen” andern.

3.1 Nachrichtenbox

Hier erhalten Sie Informationen tber die neuesten Anderungen in lhrem Portfolio und tber die in der
"Nachrichtenbox" vorhandenen neuen Nachrichten.

Klicken Sie auf einen Firmennamen zum Offnen der Nachricht.
3.2 Aktuelle Infos

Das Feld "AKTUELLE INFOS" enthélt wichtige Informationen zu CofaNet. Wir empfehlen Ihnen, diese
Informationen zu lesen, um Uber die Neuerungen im CofaNet auf dem Laufenden zu sein.

3.3 Unsere Angebote einsehen

Dieses Feld enthalt Informationen tber Coface Produkte oder Angebote, die fiir Sie interessant sein
kénnten. Zum Offnen des Angebots klicken Sie das Bild in dem Feld.

3.4 Coface Risiko Indikatoren

Diese Feld bietet zusatzliche Informationen tber die von Coface genutzten Risiko Indikatoren:
Landerrisiken, das DRA (Debtor Risk Assessment) und das WAP (Weighted Assessment of Portfolio).



4.1 Kopfzeile

Die Kopfzeile ist wie folgt aufgebaut:
= Auf der linken Seite: das Logo und der Name der Anwendung
= Auf der rechten Seite:
0 Nutzer: lhre zur Anmeldung verwendete Nutzerkennung. Rechts von der Nutzerkennung ist ein
Abmelde-Button, mit dem Sie die Verbindung zum CofaNet sicher trennen kdénnen
0 Vertrag: der gegenwartig ausgewahlte Vertrag inkl. der Kodierung des Vertragstyp. Wenn Sie
mehr als einen Vertrag haben, kdnnen Sie jederzeit aus dem Dropdown-Menii einen anderen
Vertrag wahlen
0 Vertragsart: der ausgewahlte Vertragstyp. Z.B. "@rating Service” , Kreditversicherung” ...
0 Firmenname: Firmenname, der mit dem Vertrag verbunden ist

4.2 Navigationsleiste

Die Navigationsleiste (auch Mendleiste genannte) ist direkt unterhalb der Kopfleiste. Hier konnen Sie auf
alle Funktionen des CofaNet zugreifen. Sie besteht aus folgenden Menis und Optionen:
=  Startseite
= Suche
=  Portfolio
Liste der Unternehmen
Liste der Anfragen
Portfolio Analyse
WAP
Inkasso
Datenexport
Import von eigenen Angaben
Eigene Angaben
Import von Massenaktionen
Liste der Nichtzahlungsmeldungen (abhéngig vom Vertrag)
0 Liste der Schadenfille
= Nachrichten
= Vertrag
0 Vertragsauswahl
0 Umsatz-/Saldenmeldung
0 Dokumente (in Verbindung mit der Liste der Nichtzahlungsmeldungen
= Extras
0 Benutzereinstellungen
0 Eigene Angabenfelder
0 Verwaltung der Nutzerkennungen (optional)
0 Landerbewertungen

o

O OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOo

= Hilfe
0 Kontakt
0 Benutzerhandbuch
0 Info

Fir den Zugriff auf diese Optionen gehen Sie mit dem Curser auf den Text im Mend. Die Liste der
Optionen wird dann angezeigt.

Erscheint keine Liste, wenn Sie den Curser auf den MenUlpunkt stellen, bedeutet dies, dass keine Option
angeboten wird. In diesem Fall klicken Sie auf das Men(, um auf die Funktion zuzugreifen.
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4.3 AKTIONEN Feld

Das Feld "AKTIONEN" befindet sich auf der rechten Seite auf allen Seiten des CofaNet.

Auf den meisten Seiten enthélt dieses Feld eine oder mehrere Aktionen im Zusammenhang mit der
gerade gedffneten Seite.

Folgende Symbole kdnnen am unteren Ende des Feldes erscheinen:

Direkter Export des Portfolios (ggf. mit Filter) in ein CSV-Format

Analyse des Portfolios nach Land oder AuRRenstande basierend auf die

d{.

-~ @rating Bewertung

=1 | Zugriff auf CofaNet-Nachrichten

[} | Export der aktuellen Seite in PDF-Format

Drucken der aktuellen Seite

Hilfe fiir die aktuelle Seite

Import Vorgehensweise (fiir die Optionen eigener Angaben und Import
von Massenaktionen)

O @
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Nach der Anmeldung im CofaNet kénnen Sie die im Folgenden beschriebenen Funktionen durch
Anklicken in der Menlileiste auf jeder CofaNet-Seite ansteuern.

5.1 Kontakt

Uber das "Hilfe"-Menii zeigt diese Seite die Kontaktdaten zur Coface sollten Sie Problemen mit der
Anwendung oder Fragen haben.

Drei Auswahlmaoglichkeiten stehen Ihnen zur Verfuigung (gilt fir die Version der Coface in Deutschland):

Yertrag / Cofanet

Hier wird lhnen angezeigt wie Sie fiir Vertragsfragen oder fiir Fragen, die sich auf die Nutzung von
CofaNet beziehen zu den Kontaktdaten Ihres lokalen Betreuer gelangen.

Bemerkung: Damit diese Kontaktdaten immer aktuell sind, weisen wir Sie auf unsere Homepage unter
,Kontakt/Hier finden Sie Ansprechpartner ganz in lhrer Nahe“ hin, wo Sie die Adresse, Telefon- und Fax
Nummer unserer Zentrale bzw. unsere Geschaftsstellen finden werden, je nach dem wer fir lhre
Vertragsbetreuung zugewiesen wurde.

Debitorenmanagement

Hier werden die Telefon- und Fax Nummer der Coface Debitoren angezeigt, sollten Sie Fragen zu
Inkassothemen haben.

Sollten Sie in irgendeinem Punkt mit unserem Service unzufrieden sein, lassen Sie uns dies bitte so
schnell wie moglich wissen indem Sie unser Online-Formular ausfiillen und dabei Ihr Anliegen und was
Sie von uns erwarten beschreiben.

5.2 Optionen / Parametrierungen

Der Zugang erfolgt iber "Extras". Die Funktionen unter "Benutzereinstellungen" erméglichen
benutzerdefinierte Einstellungen des CofaNet. Die Funktion ist in 4 Reiter unterteilt.

5.2.1 Aligemein

Hier kénnen Sie folgende Parametrierungen vornehmen:

= Die Zahl der angezeigten Unternehmen in den verschiedenen angezeigten Ergebnislisten unter den
Meni-Punkten Suche und Portfolio. Aus dem Dropdown-Meni konnen Sie folgende Anzahl wahlen:
5, 7, 10, oder 25 Unternehmen.

= Die Anzahl der pro Seite angezeigten Nachrichten im Meniipunkt Nachrichten. Aus dem Dropdown-
Meni kénnen Sie folgende Anzahl wahlen: 25, 50, 75 oder 100 Nachrichten

= Die Standardsprache: Wahlen Sie aus einer Liste von mehr als 30 Sprachen

= Voreingestellten Vertrag: Sie konnen den Vertrag auswahlen, welcher standardmaRig
bei jeder Anmeldung angezeigt werden soll.

= Die Mitteilungen per E-Mail* kénnen deaktiviert werden. Das Kennzeichen bezieht sich auf alle
Nachrichten zu allen Vertragen, auf die die betroffene Nutzerkennung Zugriff hat.
*Die E-Mail Mitteilungen werden am nachsten Tag nur dann erzeugt, wenn die betroffenen
Nachrichten in CofaNet von dem jeweiligen Nutzer nicht gelesen wurden.

Klicken Sie "Anderungen speichern" zur Bestatigung Ihrer Auswahl. Die Anderungen sind sofort giiltig.
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Benutzereinstellungen

Bitte wihlen Sie zwizchen den unten angegebenen Optionen, um Ihr eigenes Mutzerprofil zu erstellen

Start-Einstellungen | Neues Passwort Persanliche Details

Personliche Einstellungen:

Unternehmen pro Seite (Portfolio) 28 -

Unternehmen pro Seite (Machrichten) 100 -

Standardzprache Deutzch -
“oreingestelter Vertrag (bei Anmeldung) 355555555052 -

Mitteilungen per E-Mail

Abschaltung der Mitteilungen per E-Mail Nein

Anderungen speichern

5.2.2 Start-Einstellungen

Diese Seite ermoglicht die benutzerdefinierte Anpassung fir den derzeit ausgewdahlten Vertrag:
= Die voreingestellte Startseite bei Anmeldung in:
0 Firmensuche
0 Nachrichten
0 Portfolio
0 Startseite
= Portfolioansicht: Die Liste enthalt folgende Optionen (abhéngig von lhrem Vertrag):
0 Alle (derzeitige alleinige Auswahl fiir Coface Vertrage in Deutschland, Niederlande, Danmark,
Norwegen, Schweden, Finnland und Russland)
0 Kreditversicherung
0 Information
= Portfolio-Inhalte standardmaRig ausblenden (Ja / Nein)
= Das Land kann aus dem Dropdown-Meni ausgewahlt werden. Das ausgewdhlte Land erscheint
dann standardmaRig bei der Firmensuche in der "Suche"-Seite.

= Die Einschrankung der Nachrichten fiir @rating Bewertungen (wenn dieses Produkt in dem Vertrag

zur Verfligung steht)
0 Obergrenze fir die @rating Bewertung (Keine, X, NR, R, @, @@, oder @@ @)
0 Artder Veranderung (Herabsetzung, Heraufsetzung oder beides)
= Die Einschrédnkung der DRA Nachrichten zu getroffenen Entscheidungen (wenn dieses Produkt in
dem Vertrag zur Verfligung steht)
0 Uberwachungsoption des DRA (nach Segment, nach DRA oder keine)
Bei Auswahl der Uberwachungsoption nach Segment erhilt der Nutzer nur eine Mitteilung,
wenn die Veranderung des DRA ein Segment Uberschreitet. Die Segmente entsprechen
folgenden DRA Intervallen: 0-3, 4-6 und 7-10.
0 Obergrenze fiir den DRA (keine, oder zw. 0 und 10)
0 Artder Veranderung (Herabsetzung, Heraufsetzung oder beides)
= Schadenfalle-Nachrichten
0  Wollen Sie Nachrichten zu Anderungen von Schadenfillen-Daten bekommen?: Ja/Nein

Klicken Sie "Anderungen speichern" zur Bestatigung Ihrer Auswahl. Die bestitigten Informationen

werden sofort berlicksichtigt (auRer die voreingestellte Startseite bei Anmeldung, die erst bei der
nachsten Anmeldung berticksichtigt werden kann).
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5.2.3 Neues Passwort

Bei der Anmeldung zur Teilnahme am CofaNet erhalten Sie von Coface ein Passwort.
Sie miissen das (ibermittelte Passwort bei erstmaliger Anmeldung dndern. Danach ist eine Anderung des
Passworts jederzeit nach Anmeldung maéglich.

Bitte beachten dabei folgende Regeln, die fiir die Erstellung eines neuen Passwortes:
- Das Passwort muss genau aus 6 Ziffern bestehen
- Passworter mit aufeinander folgenden Ziffern sind nicht erlaubt (z.B. 123456, 901234, 012345)
- Drei gleiche fortlaufende Ziffern sind nicht zulassig (z.B. 122234)
- Wenn drei identische Ziffern in dem gleichen Passwort benutzt werden, miissen diese anhand von
zwei anderen Ziffern voneinander getrennt sein (z.B. 122342)
- Das gednderte Passwort ist zweimal einzugeben, um Eingabefehler zu vermeiden
- Die vorherigen 10 Passworter kdnnen nicht verwendet werden

Klicken Sie "Anderungen speichern" zur Bestitigung der Anderung. Die bestitigten Informationen
werden sofort beriicksichtigt.

5.2.4 Personliche Details

Unter dem letzten Reiter kénnen lhre persénlichen Angaben, wie Anrede, Nachname, Vorname, E-Mail
Adresse, Telefon und Fax eingeben bzw. dndert. Diese Informationen werden ausschlieRlich zur Nutzung
des CofaNets gespeichert.

Bitte achten Sie darauf, dass Ihre E-Mail Adresse immer aktuell ist, da Sie sonst keine E-Mails zu neuen
Nachrichten erhalten kénnen.

Ihre Firmendaten werden wiederum von unserer Datenbank automatisch tibernommen und kénnen von
Ihnen in CofaNet nicht gedndert werden. Wiinschen Sie eine Anderung dieser Angaben, wenden Sie sich
bitte an Ihren Ansprechpartner vor Ort.

Klicken Sie "Anderungen speichern" zur Bestatigung Ihrer Auswahl. Die bestitigten Informationen
werden sofort berlicksichtigt.

5.3 lhre eigene Angabenfelder
Siehe detaillierte Informationen dazu in dem entsprechenden Kapitel.

5.4 Benutzerhandbuch

Die Benutzerhandbuch bietet eine genaue Ubersicht tiber die verschiedenen Produkte und Funktionen
im CofaNet. Sie kénnen die Hilfe am Bildschirm ansehen, downloaden oder drucken.

Das Icon @ bietet auf jeder Seite einen direkten Zugriff auf das Handbuch.

5.5 CofaNet-Version

Unter "Info" im "Hilfe"-Meni erhalten Sie Angaben zur derzeitigen CofaNet Version sowie
moglicherweise zu technischen Mindestanforderungen.

5.6 Verwaltung von Nutzerkennungen

Siehe detaillierte Informationen dazu in dem entsprechenden Kapitel.



6. VERWALTUNG DER NUTZERKENNUNGEN

Wenn lhre CofaNet Anbindung lhnen die Funktion Verwaltung der Nutzerkennungen (im Mendi Extras)
bietet, bedeutet dies, dass Sie Administratorrechte fiir die ausgewahlten Vertrage besitzen. D.h. Sie
koénnen die Zugriffsrechte der verschiedenen Nutzer Ihres Unternehmens, auf die jeweilige Vertrage,
bearbeiten.

6.1 Liste der Nutzerkennungen

Die Liste der Nutzerkennungen ist in zwei Gruppen geteilt:

6.1.1 Dem derzeitigen ausgewdhlten Vertrag zugeordneten Nutzerkennungen

Die Nutzer in dieser Tabelle sind diejenigen, denen der ausgewahlte Vertrag zugeordnet ist. Die Tabelle
enthalt folgende Spalten:

= Anrede

= Name

=  Vorname

» Letztes Anderungsdatum

= Nutzerkennung

= Zugriffsberechtigung ab: Datum, ab dem die Nutzerkennung gilt

= Status (alle, aktiv, gesperrt)

= Aktionen

6.1.2 Weitere Nutzer im Unternehmen

Die in der zweiten Tabelle aufgelisteten Zugriffsberechtigten gehdren zu Ihrem Unternehmen, haben
aber keinen Zugriff auf den ausgewahlten Vertrag. Die angezeigten Felder entsprechen denen der
vorherigen Tabelle.

Liste der Nutzerkennungen | acTous]

= Nutzerkennung erstelien

= Nutzerkennungen-import

SR
Folgende Nutzer sind mit dem ausgewahiten Vertrag verkniipft:
Anrede Hame Vorname Letates ~ Z”g”"s":’bm‘"g""g Status. Alionen
es« — CE—

Unbekannt  TEST NICE BRB 22112015 CG138052 200672014 @ sitiv
Frau Testuser Test (Win7) 130872014 | CG141645 1310872014 @ sitiv
Unbekannt  TEST DS 09/11/2012  CG103163 0911172012 @ siiv
Unbekannt  TEST GROSS /KLEINSCH 02052012 |B1285000 1410272001 @ =itv S Ansicht
Unbekannt  TEST GROSS /KLEINSCH 02052012 |B1435000 29/0172001 @ =itv
Unbekannt  TEST GROSS /KLEINSCH 02052012 |B1507000 19/0172001 @ =itv B Ansicht
Unbekannt TEST GROSS /KLEINSCH 02/05/2012 81546000 18/01/2001 & akiv 2 Ansicht
Unbekannt TEST GROSS /KLEINSCH 02/05/2012 81608000 08/01/2001 & akiv PlAnsicht
Unbekannt testsubscribtion infuture 167112011 CG78116 04/072011 & akiv
Unbekannt TEST GROSS /KLEINSCH 82054000 24/10/2000 & akiv BlAnsicht
RN | Sete[T_ Jvon3 > wi Auswahl 1 -10 von 21

Weitere Nutzer im Unternehmen @

Anrede Name Vorname n ﬂ;:ﬁ;:atum Nutzerkennung Z”g”"s":’;fh"g""g Status Aktionen

I

Unbekannt TESTUSER 15/08/2013 65273000 13122002
Unbekannt | TEST VERTRAG 15082013 (65210000 161272002 @ siiv
Unbekannt | TEST VERTRAG 15082013 | 65208000 161272002 @ =itv
Unbekannt TEST VERTRAG 15/08/2013 65211000 16M2/2002 & akiv
Unbekannt TEST GMD @RATING LINE 18111201 60629000 & akiv
Unbekannt | TEST VERTRAG .. 1601172011 60035000 & aitiv
Unbekannt | TEST VERTRAG .. 1601172011 59851000 @ aitv
Unbekannt | TEST VERTRAG .. 1601172011 58800000 [
Unbekannt  TEST AK 161172011 56171000 22/08/2003 @ =itv
Unbekannt | TEST-VERTRAG 161172011 31484000 10/08/2005 @ =itv
B sete[T_ Jvon3 » m1 Auswahl 1 - 10 von 25
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6.1.3 Mogliche Aktionen

Sie kdnnen die Liste nach jeder Spalte sortieren.
Eine Filterung ist in den Spalten ,,Name®, ,,Nutzerkennung“ und ,Status” moglich.

In jeder Zeile (pro Nutzerkennung) sind mehrere Aktionen méglich:
»Ansicht” (siehe Kapitel 6.4): Die gesamten Daten zu einem Nutzer konnen darlber eingesehen
werden
,Loschen”: Die Nutzerkennung kann dadurch entfernt werden
,Entsperren”: Nutzern, die z.B. wegen mehrmaliger falscher Eingabe des Passworts gesperrt
wurden, den Zugriff wieder erlauben

Im oberen rechten Eck des Bildschirmes unter ,,Aktionen” kdnnen neue Nutzerkennungen erstellt
werden, und zwar auf zwei verschiedene Arten:

= Durch Erstellung einer neuen Nutzerkennung am Bildschirm (siehe Kapitel 6.2)
= Durch Import einer Liste von neuen Nutzerkennungen (siehe Kapitel 6.3)

® Nutzerfsennung erstellen

»  Nutzerkennungen-lmport

S A @

6.2 Erstellung eines Nutzers

Auf der Liste mit den Zugriffsberechtigten im Unternehmen klicken Sie im Feld "AKTIONEN" auf den Link
"Nutzerkennung erstellen". Die Seite fir die Erstellung eines Zugriffsberechtigten teilt sich in drei Teilen
auf:

6.2.1 Daten zur Person

Geben Sie folgende Daten zur Person ein, die die Nutzerkennung nach deren Erstellung nutzen soll
(Felder mit einem ,*“ sind Pflichtfelder):

= Anrede

= Vorname

=  Nachname*

= E-Mail Adresse

= Telefon-Nr.*

= Fax

6.2.2 Nutzerkennung

Das ,Erstellungsdatum” wird automatisch mit dem heutigen Datum vorbesetzt.
Zwei weitere Pflichtfelder miissen ausgefiillt werden.

= Beginndatum

= Enddatum

6.2.3 Allgemeine Einstellungen

Dieser Bereich ermoglicht individuelle Eingaben fiir die erstellte Nutzerkennung. Sie kdnnen aus den
vorgeschlagenen Optionen wahlen (alle Felder sind Pflichtfelder und sind jeweils mit dem in den
Benutzereinstellungen voreingestellten Wert gefillt):
= Sprache
= Unternehmen pro Seite
= Zugeordneter Vertrag (keine Auswahl moglich bei der Erstellung, hier wird immer der jeweils
aktuell selektierte Vertrag angegeben)
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Erstellung eines Nutzers

Daten zu der Nutzerkennug

Daten zur Person

Anrede YVorname MNachname*
Damen und Herren |z|

E-Mail Adresse* Telefon-Nr. Fax

Nutzerkennung

Erstellungsdatum Beginndatum* Enddatum®*
261112015 [ 28112015 [ 311202089

Allgemeine Einstellungen

Sprache* Unternehmen pro Seite*

Deutsch [=] [== =]

Zugeordneter Vertrag?

355555555052 =]

Nach der Dateneingabe klicken Sie auf "Bestéatigen". Die Seite wird dann aktualisiert und bestatigt in
einem Textfeld die Erstellung eines Zugriffsberechtigten.

W Die Nutzerkennung CG1T0532 wurden erstellt.

Die Erstellung einer neuen Nutzerkennung nebst Passwort wird per E-Mail an die dafiir gespeicherte E-
Mail-Adresse bestatigt.

Sehr geehrter Kunde,
Ihr Benutzerkonto wurde eingerichtet.

Nutzerkennung: CG170628
Passwort: 134191

Beider ersten Anmeldung missen Sie dieses Passwort dndern und ein neues Passwort mit 6 Ziffern erstellen.
Dies ist eine automatisch erstellite E-Mail. Bitte diese nicht beantworten.
Mit freundlichen GriBen

6.2.4 Liste der Vertrage

Mit der Aktualisierung der Seite wird zusatzlich eine zweite Tabelle angezeigt: Die Liste der Vertrage.
Darin werden alle Vertrage aufgelistet, die zu der gleichen Unternehmensgruppe gehéren und auf die
die erstellte Nutzerkennung auch zugreifen kdnnte (inklusive des Vertrages, auf den bereits zugegriffen
wird).

Die Tabelle enthélt folgende Spalten:

= Aktionen (Vertrag anhdngen oder Vertrag entfernen): Um dem Nutzer einen Zugriff auf den
jeweiligen Vertrag zu geben beziehungsweise um den bereits bestehenden Zugriff zu entfernen

=  Vertrags-Nr.

= Vertragstyp

=  Anlaufsdatum

= Enddatum

=  Administrator

=  Profil: Bestimmt die Funktionalitdten sowie die Zugriffsart (Schreib- oder Lesezugriff), die dem
Nutzer in CofaNet zur Verfliigung stehen. Bemerkung: Diese kdnnen nicht von lhnen ausgewahlt
sondern nur von der Coface fiir die Kombination Vertrag / Nutzer gedndert oder ersetzt werden.

=  EASY-Nr.
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=  Personalisieren: Wird nur fiir Vertrage angezeigt, die dem Nutzer angehangt sind.

Liste der Vertrage @

Aktionen ‘Vertrags-Nr. Vertragstyp Anlaufsdatum Enddatum Administrator Profil EASY-Nr.

[« HC 1

Personalisieren

140511999 cess Coface Deutschiand - 0000207148766500001
nsurance KZU
Coface Deutschiand -
1410511988 01102014 coss nsurance NOA - 0000044028027500001
View Only
2710612002 cess Coface Deutschiand - 0000006330004300001
nsurance NOA
005000000304 ARS 2710612001 cas8 Coface Deutschiand 0000020682308000001
005000001007 ARS 1710812001 cas8 Coface Deutschiand 0000020682308000001
025147671 021 081072010 coss Coface Deutschiand 0000050111552200001
Coface Deutchland -
========== A a8 - 63300043 -
kkkkkkkkk 052 AK1 1610612000 coss Lot 0000006330004300001
L e+ = Seite[i_]von1 Auswahl 1-Tvon 7

6.2.5 Mogliche Aktionen

Sie kdnnen die Liste nach folgende Daten sortieren: Aktionen, Vertrags-Nr., Administrator und Profil.
Eine Filterung ist in den Spalten , Aktionen” und ,Vertrags-Nr.”“ moglich.

6.2.5.1 Vertrdge anhdngen oder entfernen

Je nach aktuellem Stand besteht amAnfang jeder Zeile in der Spalte ,Aktionen” die Méglichkeit, die

Nutzerkennung mit dem jeweiligen Vertrag zu verbinden (,,Vertrag anhdngen”) oder die bestehende
Verbindung aufzuldsen (,Vertrag entfernen®).

6.2.5.2 Personalisierung

Fir jeden Vertrag, der mit der Nutzerkennung verbunden ist, wird zusatzlich die Moéglichkeit einer
Personalisierung in der letzten Spalte ,Personalisieren” angeboten. Wenn Sie darauf klicken, 6ffnet sich
ein neues Fenster: ,Vertragsspezifische Einstellungen®.

Vertragsspezifische Einstellungen | woou]

® Zuriick
S H@
NUTZERKENNUNG-UBERSICHT

Daten zu der Nutzerkennug

Nachname Nutzerkennung E-Mail Adresse

Nock CG117620 thierry.nock@ecoface.de
Contract

Vertrags-Nr. Vertragstyp

355555555052 Ak

Vertr

joreingestelltes Land foreingestellite Startseite

[ [surse &

RECHTE
GRUNDLEGENDE RECHTE @

‘Schreibzugriff (Standardrechte)

DETAILLIERTE RECHTE

CofaNet | Informationsprodukie | Kreditversicherung | Nichizahlungsmeldungen | Anderung des Falligkeitsdatums

Kreditversicherung

~  (@rating Limit 7/7

Alle selekiieren / Alle abwahien

[@ Anzeige [@] Beantragen [ streichen

[@] Anzsige der Historie

¥ Anzeige des Betrages [¥1 Umwandiung in einem Kreditiimit
Express-Pauschaldeckung 9/9 Alle selektieren / Alle abwahlen

Kreditimit 15/15 Alle abwahlen

TopLiner Limit 4/4

Alle selektieren / Alle abwahlen
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Ausgewshlte Lander

Zugelassene Lander Nicht zugelassene Lander

Abu-Dhabi
Adschman
Agypten

Albanien

Andorra

Angola

Antigua und Barbuda

Argentinien

Armenien

Aruba

Aserbaijan

Athiopien

Australien & -
Alle selektieren / Alle abwahlen Alle selekiieren / Alle abwahlen

In der unteren Tabelle werden alle Rechte dargestellt, die mit dem vorgegebenen Profil des Vertrages
(durch Coface festgelegt) moglich sind. Diese sind in zwei Bereiche unterteilt:

= Grundlegende Rechte

= Detaillierte Rechte

=  Ausgewadhlte Lander

6.2.5.2.1 Grundlegende Rechte

Die grundlegende Rechte geben die Wahl zwischen einem Schreibzugriff, der als Standardrecht definiert
ist, und einem reinen Lesezugriff. Wenn Sie auf eines dieser Rechte klicken, werden automatisch alle
detaillierten Rechte daran angepasst.

6.2.5.2.2 Detaillierte Rechte

Die detaillierten Rechte zeigen nur die Funktionen an (jeweils einen Reiter mit eigenem Inhalt), die mit
dem vorgegebenen Profil des Vertrages (durch Coface festgelegt) méglich sind (z.B.
,Nichtzahlungsmeldung, Anderung des Filligkeitsdatumes,...).

Fir jede angezeigte Funktion werden alle dazu gehérenden Parameter angezeigt, die wiederum in
Bereiche aufgeteilt sind. Diese Bereiche sind zuerst alle geschlossen, auller dem ersten der Liste. Jeder
Bereich kann jeweils mit Klick auf den Pfeil links vor dem Bereichstitel gedffnet werden, aber immer nur
einer auf einmal.

Jeder Parameter eines Bereiches kann selektiert werden oder nicht, beziehungsweise alle auf einmal
wenn sie auf ,Alle selektieren” oder ,Alle abwéahlen” am Ende der Zeile des Bereichstitels klicken.
Rechts neben dem Bereichstitel wird angezeigt, wie viele der verfligbaren Parametern selektiert sind
(z.B. ,2/4“ fur zwei von insgesamt vier).

6.2.5.2.3 Ausgewahlte Lander

Wie in der ,Felder-Vorlage” der ,,Daten-Export“-Funktion (siehe Kapitel 20.2.1) kénnen Sie hier fiir die
jeweilige Nutzerkennung die Liste der Lander definieren, auf die zuriickgegriffen werden kann bei der
Unternehmenssuche und somit bei Limit-Antragen und weiteren Funktionalitdten, fur die die vorherige
Selektion eines Unternehmens Voraussetzung ist.

StandardmaRig sind alle Lander, die in Ihrem Vertrag definiert sind, zugelassen (linke Tabelle).

Sie kdnnen jedes Land einzeln selektieren indem Sie auf dessen Namen klicken und dann auf den Pfeil,
um dieses als ,,nicht-zugelassen” zu kennzeichnen (rechte Tabelle). Dies gilt auch umgekehrt.

Sie kdnnen auch die gesamte Liste einer Tabelle selektieren indem Sie unter der jeweiligen Tabelle auf
,Alle selektieren” oder ,Alle abwahlen” klicken.

Achtung: alle Anderungen werden erst mit Klicken auf ,Bestatigen” endgiiltig ibernommen.

6.3 Nutzerkennungen-import

Eine Liste von Nutzerkennungen kann per Datei-Import in einem Schritt hochgeladen und einem
bestimmten Vertrag zugeordnet werden.

Klicken Sie dafiir auf “Nutzerkennungen-Import” innerhalb der “Verwaltung der Nutzerkennungen” im
oberen rechten Eck des Bildschirmes unter ,Aktionen”.
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I Letzie Varbindung: 1

| Porfolic | Nachrichten |  Variap

» Einstellung » Verwaltung 00
Liste der Nutzer

= Nutzerennung erstellzn

= Nutzercennungen-import

~ SBe
Folgende Nutzer sind mit dem ausgewahlten Vertrag verkniipft:
Antede & Mame & Vormame & ’_‘nd;:r:‘::mm N Mutzerennung £ Z““"*”Z’:Zﬂg“"“ Status & Akticnen
1 ]
Unbekannt  Demo Marketing 1710412015 cE134558 24/0412014 akdiv
ACTIONS
®  Mutzerfsennung erstellen
> »  Nutzerdennungen-lmport
———

2@
Die Vorgehensweise ist am Bildschirm erlautert: Eine CSV-Dateivorlage kann heruntergeladen und mit

deren Hilfe eine Import-Datei erstellt und anschlieend hochgeladen werden.

Import von Nutzerkennungen

Datei-lmport

Vorlage-Datei

1. Laden Sie die folgende Datei-Vorlage herunter

2. Sie kinnen die C3V-Datei mit Excel oder mit einem Text-Editer 6ffnen

3. Geben Sie Ihre Information in die Datei und speichern Sie diese

4. Sie missen eine Datei pro Zugrifferecht erstellen (Standardrechte oder Lesezugriff)

armorsoon D

Datei-lmport

Bitte wahlen Sie die Zugriffsart fir die Nutzerkennungen, die Sie anhand der Datei impertieren wollen

Standardrechtz| |
Standardrechte

Lesezugriff

Nachdem lhnen der erfolgreiche Upload der Datei bestéatigt wurde, beenden Sie den Prozess indem Sie
auf “Nutzerkennungen hochladen” klicken.

Datei-lmport

Bitte wahlen Sie die Zugriffzart fir die Nutzerkennungen, die Sie anhand der Datei importieren wollen

Standardrechte |

Typ Dateiname Grike Aktionen
template(1) user Standardrechte 2.csv 730B Léschen

Der Export der Datei war erfolgreich

Nutzerkennungen
hochladen

Laschen

Die endgiiltige Ubernahme der betroffenen Nutzerkennungen wird lhnen dann ebenfalls auf der linken
oberen Seite des Bildschirmes angezeigt:

&¢ Hochladen der Hutzerkennungen erfolgreich |
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Sie kdnnen jetzt die hinzugefiigten Nutzerkennungen tiber den Menii-Punkt “Verwaltung der
Nutzerkennungen” einsehen, wo sie nach Namen alphabetisch sortiert aufgelistet sind, und diese wenn
notig erganzen oder dndern.

Jeder der neu hinzugefligten Nutzer wird seine Nutzerkennung und sein Passwort automatisch per E-
Mail zugeschickt bekommen.

Durch Klicken auf ,,Ansicht” am rechten Ende der Zeile der jeweiligen Nutzerkennung 6ffnen Sie die
Detailansicht der Nutzerkennung und kénnen dort Anderungen vornehmen:

6.4.1 Anderung der Nutzerkennung

Der Bildschirm ist der gleiche wie bei der Erstellung eines Nutzers (siehe Kapitel 6.2). Nur die folgenden
Felder konnen verandert werden:

= Anrede

= Vorname

=  Nachname

= E-Mail Adresse

= Telefon-Nr.

= Fax

= Beginndatum

= Enddatum

= voreingestellte Sprache

= Unternehmen pro Seite

= Zugeordneter Vertrag

Nach Eingabe der Anderungen klicken auf "Bestitigen" zur Speicherung der Anderungen oder klicken Sie
auf " Abbrechen", um auf die ,Liste der Nutzerkennungen® zuriick zu kehren. Der Zugriffsberechtigte
sieht die Anderungen erst nach erneuter Anmeldung im CofaNet.

Wie im Kapitel ,,6.2.4 Liste der Vertrdage” beschrieben, kdnnen Sie in der unteren Tabelle , Liste der
Vertrage” Vertrage, auf die der Nutzer bereits einen Zugriff hat, entfernen oder Vertrage, auf die der
Nutzer noch keinen Zugriff hat, anhdngen.

6.5 Loschen

Durch Klicken auf ,,Loschen” am rechten Ende der Zeile der jeweiligen Nutzerkennung I6schen Sie
endgiltig den betroffenen Nutzer, der dann nicht mehr in der Liste auftaucht.

6.6 Entsperren

Durch Klicken auf ,,Entsperren” am rechten Ende der Zeile der jeweiligen Nutzerkennung aktivieren Sie
den betroffenen Nutzer, falls dieser durch dreimalige falsche Eingabe des Passwortes automatisch
gesperrt wurde.
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Wenn Sie auf den Menilpunkt "Suche" in der Meniileiste klicken, 6ffnet sich die Firmensuche. Sie
kénnen die Firmensuche nach verschiedenen Kriterien durchfiihren. Der Bildschirm ist in verschiedene
Felder eingeteilt, Gber die die Suche nach bestimmten Kriterien durchgefiihrt werden kann. Auf der
linken Bildschirmseite erfolgt die Suche nach Firmierung und Adresse, auf der rechten Seite erfolgt die
direkte Suche nach Firmen Uber Identifizierungsmerkmale.

7.1 Suche nach Firmierung

Bei einer erstmaligen Firmensuche sollten Sie folgende Informationen zum gesuchten Unternehmen

eingeben:

= Land (das voreingestellte Land kann Gber den Menupunkt "Extras/Benutzereinstellungen/Start-
Einstellungen" festgelegt werden)

= Name oder Namensteil des Unternehmens, ohne Firmierung um die Suche zu optimieren.

Weitere optionale Felder:

= StraRe

=  Postleitzahl

= Region bzw. Bundestaat (in manchen Lander wie z.B. USA, Frankreich, Italien...)
=  Ort

Generell geniigt neben dem Land, die Eingabe des Firmennamens zur Firmensuche.

Suchstrategien:

=  Wenn Sie nach einem Firmennamen mit mehreren Worter bzw. inkl. Firmierung genau suchen,
kdnnen Sie den Namen der Firma inkl. Firmierung in Anfiihrungszeichen setzen (z. B. ,,Firmenname
AG”“) und bekommen dann auch nur diese angezeigt.

= Zur Anzeige von weiteren Adressen inkl. Niederlassungen in der Ergebnisliste entfernen Sie das
Hakchen aus der Checkbox zur Deaktivierung der Option "Nur den Hauptsitz anzeigen"

= Zur flexibleren Suche nach mehr Unternehmen setzen Sie das Hakchen in der Checkbox "Suche nach
der Aussprache".

Klicken Sie auf den Button "Suche"; ein neuer Bildschirm zeigt die Suchergebnisse an.

7.2 Suche nach Identifizierungsmerkmale

Diese Funktion erlaubt die Suche nach verschiedenen ldentifizierungsmerkmalen. Wahlen Sie dazu das
jeweilige Fenster und vergewissern Sie sich zundchst, dass Sie das richtige Land ausgewahlt haben
(auBer bei der EASY Nummer, da diese Landunabhangig vergeben wird).

7.2.1 Suche nach EASY Nummer

Die EASY Nummer ist die Coface Identifikationsnummer basierend auf eine 14-stellige Zahl fiir den
Hauptsitz und eine 19-stellige Zahl fiir die Niederlassungen. Die vorangehenden Nullstellen missen nicht
eingegeben werden: bei Eingabe von weniger als den geforderten Stellen wird das Feld automatisch
vervollstandigt. Starten Sie die Suche durch Klicken des Buttons "Suche".

7.2.2 Suche uber offizielle Identifikationsnummer

= Stellen Sie zunachst sicher, dass das Land korrekt ausgewahlt ist

=  Wahlen Sie das Identifikationskriterium aus der Combobox: manche Lander haben mehrere offizielle
Identifikationsnummern

= Geben Sie die Identifikationsnummer des Unternehmens ein

= Klicken Sie nun auf den Button "Suche"; ein neuer Bildschirm zeigt die Suchergebnisse an.
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7.2.3 Suche uiber Coface Referenznummer

Die Coface-Referenznummer (CRS-Nummer) besteht aus einer 3-stelligen Zahl fur das Land und einer 6-

stelligen Alphanumerische Zahl fiir das Unternehmen.

= Stellen Sie zundchst sicher, dass das Land korrekt ausgewahlt ist, der Landercode wird dadurch
automatisch angezeigt

= Geben Sie dann die restlichen 6 Referenznummern des Unternehmens ein

= Klicken Sie nun auf den Button "Suche"; ein neuer Bildschirm zeigt die Suchergebnisse an.

7.3 Suche Giber Name des Geschaftsfiihrers oder Telefonnummer

Suche tGber Name des Geschéftsfiihrers und Telefonnummer ist nur fiir die Firmensuche in Frankreich
moglich. Daher gibt es keine Landerauswahl.

7.3.1 Name des Geschéaftsfuhrers

Mindesteingaben:
= Nachname des Geschéftsfihrers.

Die folgenden Eingaben sind optional:
= Vorname des Geschaftsfiihrers
=  Geburtsdatum: das Format sollte sein J1JJ/MM/TT. Mindesteingabe: Jahr

Die Suchkriterien ("Nur den Hauptsitz anzeigen" und "Suche nach der Aussprache") sind moglich: siehe
Beschreibung in Kapitel ,,Suche nach Firmierung®“.

Klicken Sie auf den Button "Suche"; ein neuer Bildschirm zeigt die Suchergebnisse an.

7.3.2 Telefonnummer
Sie miissen die 10-stellige Telefonnummer (ohne 4 Landervorwahl und beginnend mit einer 0) der
gesuchten Firma eingeben.

Die Suchstrategie "Nur den Hauptsitz anzeigen" kann verwendet werden: siehe Beschreibung in Kapitel
,Suche nach Firmierung”.

Klicken Sie auf den Button "Suche"; ein neuer Bildschirm zeigt die Suchergebnisse an.

7.4 Suchergebnisse

Auf dieser Seite finden Sie das Ergebnis lhrer Firmensuche. Die Suchmaschine schlagt Ihnen eine Liste
von Unternehmen vor, die mit Ihren Suchkriterien Gbereinstimmen.

Fir jede Firma werden folgende Felder angezeigt:

=  Firmenname

=  Geschaftstatigkeit (Kennziffer und Branche) (nur in manchen Lander verfiigbar)

=  Firmenanschrift

= Art des Unternehmens (Hauptsitz oder Niederlassung): die Niederlassungen sind unter dem
Hauptsitz aufgelistet

Erscheint das gesuchte Unternehmen in der Ergebnisliste, klicken Sie auf den Firmennamen. Es 6ffnet
sich die Detailansicht des Unternehmens.

Sollte die die Option "Nur den Hauptsitz anzeigen" deaktiviert und Niederlassungen dadurch aufgelistet
worden sein, ist zu bemerken, dass Sie nur tiber den Hauptsitznamen der gesuchten Firma bzw. in dem
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Sie auf ,Bitte Hauptsitz anfragen” auf der rechten Seite der Ergebnisliste klicken, auf die Detailansicht
gelangen kénnen.

= Erscheint das gesuchte Unternehmen nicht in der Ergebnisliste, kénnen Sie den Link , klicken Sie
hier, um die erweiterte Suche zu starten” Gber dem Eingabefenster oder den Link "Erweiterte
Suche" unter "AKTIONEN" anklicken. Diese Option ist nicht fiir die Suche nach Firmen in Frankreich
verfligbar, da die erste Suche bereits eine erweiterte Suche ist.

= Erscheint das gesuchte Unternehmen weiter nicht in der Ergebnisliste, kénnen Sie den Link ,klicken
Sie hier, um lhr Unternehmen anzulegen" Gber dem Eingabefenster oder den Link "Unternehmen
neu anlegen" unter "AKTIONEN" anklicken. Es 6ffnet sich eine neue Seite, auf der Sie das
Unternehmen in unserer Datenbank anlegen kénnen. Siehe detaillierte Informationen dazu in dem
entsprechenden Kapitel.

= Sje kdnnen die Unternehmenssuche mit anderen Kriterien fortsetzen, indem Sie iber den Link
"Suche andern" unter AKTIONEN auf die Seite Firmensuche zuriickkehren.

7.4.1 Vertragsiibergreifende Ansicht

Von der Ergebnisseite konnen Sie fir jeden aufgelisteten Hauptsitz die "Vertragstibergreifende Ansicht"
anklicken. Diese Seite zeigt Ihnen die aktuellen Produkte des gesuchten Unternehmens fir alle lhnen
zugangliche Vertrage mit CofaNet-Anbindung.

7.5 Neuanlage eines Unternehmens

Diese Seite erscheint nach Klicken des Links "Klicken Sie hier, um Ihr Unternehmen neu anzulegen" iber
dem Eingabefenster oder nach Klicken des Links "Unternehmen neu anlegen" unter "AKTIONEN". Hier
koénnen Sie detaillierte Angaben zu dem Unternehmen machen, das Sie in unserer Datenbank nicht
finden konnten. Das System fiillt das Formular automatisch mit den urspringlichen Suchdaten aus.
Diese konnen bei Bedarf gedndert werden.

7.5.1 Dateneingabe

Fillen Sie bitte die folgenden Felder aus, damit wir die Firmensuche durchfiihren kénnen:
= Offizielle Identifikationsnummer
Diese besteht aus zwei Feldern:
- Typ: Ein drop down Meni mit denselben Auswahlmdoglichkeiten wie in der Suchmaske,
abhangig vom Staat (die AK Referenz-Nr. wird fur deutsche Adressen nicht mehr genutzt)
- Textfeld fir die Identifikations-Nr. als solches.
=  Firmenname*

= Stralle*
= pLZ*
= Ort*

= ggf. Region oder Bundesstaat (je nach Land*)

= Land* (wird automatisch aus der Eingabe in der urspriinglichen Suchmaske tibernommen)
= Telefon

=  Fax

=  Kommentar

Felder mit einem ,*“ sind Pflichtfelder.

Damit die Chancen erhoht werden, dass wir das Unternehmen identifizieren kdnnen, empfehlen wir die
anderen Felder soweit wie moglich auch anzugeben, vor allem die Offizielle Identifikationsnummer, aber
auch die Telefonnummer (letzteres insbesondere fiir Unternehmen in USA und Kanada).

Nach Abschluss der Eingaben klicken Sie auf "Erfassen", um das gewiinschte Produkt anzufordern, was
eine Voraussetzung zur Neuanlage eines Unternehmens ist.
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7.5.2 Produktanforderung

Die Seite "Detailansicht des Unternehmens" zeigt die gerade eingegebenen Informationen an. Aus dem
Mendi links kdnnen Sie eines der folgenden Produkte anfordern bzw. Meldungen auswahlen (abhangig
von |lhrem Vertrag):

1. fur Kreditversicherungsvertrage
= Kreditlimit
= @rating Limit
=  Express-Pauschaldeckung
* Nichtzahlungsmeldung oder KZU
*  Anderung des Filligkeitsdatums

2. fir Informationsvertrage
=  @rating Check
=  @rating Monitoring
= DRA Check
= DRA Monitoring
= CreditAlliance Business Report

Das Ergebnis Ihrer Anfrage erhalten Sie in einer Nachricht innerhalb der Nachrichtenbox auf lhrer
CofaNet Startseite und unter dem Meni "Nachrichten". Siehe detaillierte Informationen dazu in dem
entsprechenden Kapitel.

7.5.3 Der neu-angelegte Kunde kann nicht identifiziert werden

Wenn Sie einen neuen Kunden angelegt und ein Produkt angefordert haben, recherchieren wir das
Unternehmen anhand lhrer Angaben.

Sollte es nicht moglich sein, den Neukunden eindeutig zu identifizieren, z.B. da die Rechtsform fehlt
oder zu wenig Angaben (iber das Unternehmen vorhanden sind, erhalten Sie spatestens nach 15 Tagen
die Nachricht in Threm Briefkasten, dass die Recherche fortgefiihrt wird. Falls lhnen weitere
Informationen zu dem Unternehmen vorliegen, bitten wir Sie, uns diese zu ibersenden.

Bl Znhanjiang Chenming Paper Kreditversicherungsprodukt  19/052011 | Thr Antrag 110503027598 wird bearbeitet
f_f_‘l’g;:‘AT“"" NUMEBER : 40801754574346 [-] Die Recherche wird weiterhin durchgefihit. Bite setzen Sie sich mit uns in Yerbindung, sofern Sie weitere

Infarmationen haben, die uns helfen das Unternetmen zu identifizieren. Solte des Unternehmen nickit binnen

Easy-lir. 0000677405233 45 Tagen identifiziert werden kdnnen, wird Ihre Anfrage geldscht

Bleibt auch die weitere Recherche erfolglos, erhalten Sie nach 45 Tagen die Mitteilung, dass der
angelegte Kunde nicht identifiziert werden konnte und lhre Anfrage gel6scht wurde.

ACHTUNG: Sie erhalten KEINE weitere Benachrichtigung per Mail oder FAX liber das Léschen lhrer
Anfrage!

Wenn es sich um einen Service Vertrag handelt, werden Sie spatestens nach 15 Tagen dariber
informiert, dass lhr angefragter Kunde nicht eindeutig identifiziert werden konnte.

I Vector Infarmation 10/052011 Trotz unserer Suche konnten wir hre Anfrage 110510U63%86 vom Vector nicht abschliefend bearbeiten. Um uns bei der
Hew customer ldlentifizierung der von lhnen angelegten Unternehmung zu helfen, starten Sie lhre Anfrage erneut und teilen Sie uns
Easy-Hr. Z0000056665224 bitte weiterfilhrende Informationen ,wie die offizielle ldentifikationsnummer oder die Telefon/Fax Hummer, mit. Wir

danken Ihnen fiir Ihr Verstandnis.
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8.1 Vorstellung der Seite

Uber den Meniipunkt Portfolio gelangen Sie zu der Seite , Liste der Unternehmen®.
In der Liste der Unternehmen werden alle Firmen aufgefiihrt, fir die Sie bereits Deckungsschutz
oder eine Information (@rating, Bewertung, DRA oder einen CABR) beantragt haben.

Der Bildschirm teilt sich in 4 Bereiche:

= Ansicht

=  Filter

= Liste der Unternehmen
=  AKTIONEN

Abhangig von lhrem Vertrag mit Coface haben Sie Zugriff auf unterschiedliche Ansichten Ihres Portfolios
= Information
= Kreditversicherung
= |nkasso
= Alle (Ansichten)

Eine Ansicht ermdoglicht Thnen das Filtern lhres Portfolios nach verschiedenen Geschaftsbereichen. So
werden nur Produkte dieser Ansicht angezeigt (z.B. bei Auswahl von "Information" werden nur
Informationsprodukte angezeigt). Flr jede Ansicht ist bereits eine Reihe von verfugbaren Filtern,
Funktionen und Aktionen vorgegeben.

Hinweis: Enthélt der selektierte Vertrag nur einen Produkttyp (z.B. "Versicherung"), sind die Ansichten
nicht verfiigbar.

Durch das Nutzen der Filter kénnen Sie lhr Portfolio selektieren und die Anzeige so optimieren.

Die folgenden Filter stehen zur Verfligung:
= land
=  Firmenname
= [dentifikationsnummer
= |hre eigenen Angaben
=  AuRenstand
=  DRAZX (nicht in den Ansichten , Inkasso” und , Information” enthalten)

=  Produkt

= Betrag/Bewertung
= Status

= Datum

Die Filter sind nicht kombinierbar. D.h. wenn Sie den Filter auf ein Land setzen, danach den Filter auf ein
Produkt, zeigt das Ergebnis alle Unternehmen mit diesem bestimmten Produkt, aber fir alle Lénder an.

Zur Entfernung des Filters klicken Sie auf "Filter zuriicksetzen" direkt unter der Zeile mit den Feldern fir
den Filter. Dann wird die gesamte Liste der Unternehmen wieder angezeigt.



8.3.1 Filtern nach Land

Die Voreinstellung des Portfolios zeigt alle Unternehmen in allen Landern.

Die Dropdown Liste enthélt alle Lander, in denen Sie bereits ein Produkt angefordert haben. Zur Ansicht
eines bestimmten Landes wahlen Sie das Land aus der Liste aus und klicken den Button "Filtern".

Mit einem Haken im Kastchen , Land ausgliedern“ kénnen Sie wiederum mit dem gleichen Verfahren ein
bestimmtes Land aus der Ergebnisliste ausgliedern.

8.3.2 Filtern nach Firmenname

Mit dieser Option kdnnen Sie ein bestimmtes Unternehmen in lhrem Portfolio Gber die Suche nach
seinem Namen finden.

Bei der Suche nach Firmenname wéhlen Sie zuerst das Suchmerkmal "Beginnt mit", "gleich" oder "wie"
aus, dann geben Sie den Firmennamen, den Sie filtern mochten, ganz oder teilweise ein (abhadngig vom
gewdhlten Suchmerkmal) und klicken Sie den Button "Filtern".

8.3.3 Filtern nach Identifikationsnummer

Mit dieser Option kdnnen Sie ein Unternehmen nach der Identifikationsnummer suchen.
1. Wahlen Sie ein Land
2. Wabhlen Sie die Art der Identifikationsnummer (drop down dessen Inhalt abhdngig vom Staat ist.
Die AK Referenz-Nr. wird nicht mehr genutzt)
3. Geben Sie die Identifikationsnummer ein
4. Klicken Sie den Button "Filtern"

8.3.4 Filtern nach eigenen Angaben

Mit dieser Option kdnnen Sie das Portfolio nach Ihren eigenen Angaben filtern. Zwei Felder sind bereits
standardmaRig eingerichtet: "AulRenstand" und "Kundenreferenz". Zusatzlich kénnen Sie bis zu 5
weitere Felder fir eigene Angaben definieren, um nach diesen zu filtern (siehe detaillierte
Informationen dazu in dem entsprechenden Kapitel ,,Bearbeitung der Felder eigene Angaben®).

1. Wahlen Sie eine eigene Angabe aus der Liste

2. Beim Filtern nach AuBenstand wéahlen Sie eine RechengroRe

3. Geben Sie den Wert oder die Zeichen ein, nach denen gefiltert werden soll

4. Klicken Sie den Button "Filtern"

8.3.5 Filtern nach AuRenstand

Diese Option ermoglicht das Filtern von Unternehmen nach dem zuvor eingegebenen AuRenstand.
Geben Sie den Mindest- und Hochstbetrag der AuRenstande ein, innerhalb deren Grenzen Sie filtern
wollen und starten Sie die Auswahl Giber den Button "Filtern".

Bemerkung: Die Betrage sind in Tausende einzugeben und die ersten ,,000“ sind bereits voreingestellt.

8.3.6 Filtern nach DRA

In der Ansicht "Versicherung" und "Alle" kann (ber diese Option nach der DRA von Unternehmen
gefiltert werden. Fir das Filtern nach DRA wahlen Sie aus dem Dropdown-Menii ,NS“ oder eine Zahl
zwischen 1 und 10. Starten Sie die Auswahl liber den Button "Filtern".

8.3.7 Filtern nach Produkt

Uber diese Option wird das Portfolio nach Unternehmen mit einem bestimmten Produkt gefiltert, z.B.
@rating Limit, Kreditlimit... Wahlen Sie ein Produkt aus der Drop Down Liste aus und klicken Sie auf den
Button "Filtern".

8.3.8 Filtern nach Betrag / Bewertung

Diese Option ermoglicht das Filtern nach bestimmten Betrdgen oder @rating Bewertungen je nach
Produkt.
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8.3.8.1 Filtern nach Betrag

Dieser Filter steht fiir folgende Produkte zur Verfligung:

= Kreditlimit / Individuelles Krediturteil (je nach Vertrag)

=  Topliner

1. Waibhlen Sie ein Produkt aus der Liste.

2. Geben Sie in die Felder "von" und "bis" den Betrag ein, innerhalb dessen Grenzen Sie filtern
mochten. Bemerkung: Die Betrdge sind in Tausende einzugeben und die ersten ,,000“ sind
bereits voreingestellt.

3. Klicken Sie den Button "Filtern".

8.3.8.2 Filtern nach @rating-Bewertung

Dieser Filter steht fiir folgende Produkte zur Verfligung:
= @rating Limit / Bewertung (je nach Vertrag)
1. Wahlen Sie das Produkt aus der Liste
2. Wabhlen Sie die gewiinschte @rating-Bewertung fiir den Filter
3. Klicken Sie den Button "Filtern"

8.3.9 Filtern nach Status

Mit dieser Option kdnnen Unternehmen nach ihrem Status gefiltert werden, der vom Produkt abhangig ist:
= Kreditlimit oder Krediturteil
0 in Bearbeitung
Gultig (gilt auch fur den Status ,,Vollzeichnung)
Teilentscheidung
Herabsetzung
Unter Streichung
Unter Ausschluss
Offen
Abgelehnt
Abgelaufen
Erledigt
Ausgeschlossen
In Bearbeitung
0 Gestrichen
=  @rating Bewertung oder @rating Limit
0 Gultig
0 Abgelehnt
0 Ausgeschlossen
0 Gestrichen
= CreditAlliance Business Report (CABR)
0 Geliefert/Gelesen
0 Geliefert/Nicht gelesen
= DRA
0 Giiltig
0 Gestrichen
»  Anderung des Filligkeitsdatums
0 In Bearbeitung
0 Glltig
0 Abgelehnt
= KzU
0 In Bearbeitung
=  Nichtzahlungsmeldung
0 Offen
0 Abgelehnt

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOO0OO

Klicken Sie den Button "Filtern".
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8.3.10 Filtern nach Datum

Diese Option ermoglicht das filtern von Unternehmen nach Datum.
1. Wahlen Sie den Datumstyp aus der Liste:
= Antragsdatum
= Beginndatum
=  Glltig ab Datum
=  Entscheidungsdatum
= Enddatum
2. Geben Sie ein Datum fiir "von" und "bis" ein (Sie kdnnen das Datum auch aus dem daneben
stehenden Kalender auswéhlen)
3. Klicken Sie den Button "Filtern"

8.4 Liste der Unternehmen

Die Liste der Unternehmen wird in Form einer Tabelle angezeigt. Die Spalten hangen von der jeweils
gewdhlten Ansicht ab.-Oberhalb der Tabelle ist die Gesamtzahl der auf dieser Seite angezeigten
Unternehmen genannt sowie die Gesamtzahl der Unternehmen im Portfolio. Wenn ein Filter genutzt
wurde, wird wiederum die Gesamtzahl der gefilterten Unternehmen angezeigt.

Derzeit werden — zwecks Optimierung der Leistung — hdchstens 100 Unternehmen des Portfolios
angezeigt. Falls Sie mehr als 100 Unternehmen in lhrem Portfolio haben, kdnnen Sie entweder die
Exportfunktion nutzen oder Sie nehmen eine Eingrenzung der Selektion anhand der Filter vor.

Die Anzahl der angezeigten Unternehmen pro Seite kann {iber das Meni
"Extras/Benutzereinstellungen/Allgemein“ individuell angepasst werden.
Jedes Unternehmen wird in einer Zeile angezeigt und kann ein oder mehrere Produkte enthalten.

Die folgenden Spalten werden standardmaRig angezeigt:
=  Firmenname: Firmenname und Anschrift. Wenn Sie mit der Maus auf die Flagge gehen,
erscheint der Landername.
= |dentifikationsnummer: Anzeige Name und Ziffer der Identifikationsnummer des Landes
= Kundenreferenz: lhre interne Kundenreferenz des Unternehmens
= Produkt: Name des Produktes
= Betrag / Bewertung: Je nach Produkt, entweder eine @rating Bewertung oder ein Betrag inkl.
Wahrung, oder ,gelesen” bzw. ,,nicht gelesen” fiir CreditAlliance Business Reports
= Status: Status des Produktes (gultig, in Bearbeitung, abgelehnt, ...)
=  Datum: Datum der Entscheidung oder der Anfrage (falls noch offen). Bei allen Anfragen hangt
das angezeigte Datum vom Produktstatus ab:
0 In Bearbeitung: Anfragedatum
0 Sonstiger Status:
- Entscheidungsdatum
- Datum der letzten Anderung fiir Nichtzahlungsmeldungen
0 Ein zeitlich begrenztes Kreditlimit wird wie folgt angezeigt: “Beginndatum--> Enddatum”

Die Ansichten "Versicherung" und "Alle" zeigen die Spalte "DRA" mit dem DRA Wert des Unternehmens an.
Die Ansicht "Information" zeigt die Spalte "AuRenstand" an.

Die Ansicht "Versicherung" zeigt die Spalte "Angefragte Summe" an.

In der Liste der Unternehmen werden alle Limite mit Klauseln und/oder Biirge in der Spalte Status mit
einem Stern * gekennzeichnet. Zu diesem Stern * gibt es eine Warnmeldung:
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Startseite ch Portfolio | Machrichten | Vertrag Letzte Verbindung: 12/11/2014 1
» Portfolio » Liste der Unternehmen

Liste der Unternehmen

SEL=@

* Filter

Firmenname | Ihr= sigenen Angaben Aufienstand | DRA | Prosukt Betrag / B

Wihlen Sie ein Land: Alle Lander

rtung Status Datum

+ Liste der Unternehmen
25 Unternehmen werden auf dieser Seite angezeigt, 100 Unternehmen
Falls S u; men in lhrem Portfolio auf den verschisdenen S
Ihr Portfolic wurden nach den 100 Unternehmen gefittert.

erden geladen, 136 Unternehmen sind insgesamt in Ihrem Portfolio
nicht finden kbnnen, definieren Sie bitte Ire Filterkriterizn srneut

- Warnung: Kreditlimit Zusagen, die mit * gekennzeichnet sind, konnen spezifische Bedingungen oder Sicherheiten unterliegen, daher bitte immer alle Details einer Entscheidung iberprifen.

|

122400

Datum
Firmenname enz DRA  Produkt Betrag / Bewertung Status T
IMax Mustermann GmbH Handelsregister-Nr.: FN 999999 a 0000253803 410  w Kreditimit  250.000 EUR Gilltig * 2100872014
0 ei

Jedes betroffene Limit wird ebenfalls in der Detailansicht in der Spalte Status mit dem Stern *
gekennzeichnet:

Stariseite Portfolio | Machrichten | Vertrag Letzie Verbindung: 12/11/2014 12:21 (GMT+01.00]

» Portfolio » Liste der Unternehmen » Detailansicht
Detailansicht des Unternehmens m
m  Zuriick zu Liste der Unternehmen
Gesamtibersicht ;
» Vertragsiibergreifend
Home: MaxMustermann GmbH 5
Kreditlimit Re| itur ven elektrischen Haushaltsgerater d J m @
regitlimi Aktivitat : eparatur von elekirischen Haushaltsgeraten un: Handelregister-iir, © FN 999999 a
Nichtzahlungsmeldung Gartengerate ATU 99999999

Anderung des Filligkeitsdatums NACE U e
Andenung des Faligkeitsdatums e EASY-Nummer 9999999999999

145 999999
0043
0042

Strasse © Bayernstralie 31
PLZ: 5072
Ort Siezenheim

Land Gsterreich

Warnung: Kreditlimit Zusagen, die mit* gekennzeichnet sind, konnen spezifische Bedingungen oder Sicherheiten unterliegen, daher bitte
immer alle Details einer Entscheidung tberpriifen.

BEREITS BEANTRAGTE(S) PRODUKT(E)

Produkt Status Position Datum

u  Kreditiimit Giltig * 250.000 EUR 21/082014

DEBTOR RISK ASSESSMENT (DRA)

Zur Ansicht der Details der Fallen, die mit einem Stern * gekennzeichnet sind, klicken Sie auf das
jeweilige Limit:

GEGENWARTIGES PRODUKT: KREDITLIMIT

Sie haben ein Kreditlimit fir dieses Unternehmen

Status
Entscheidungsdatum:
Anfrage d

Details
Antragsbetrag: 250.000 EUR
Entzcheidungsbetrag 250.000 EUR

Antragsdatum:
Giiltig ab:

Kreditziel wig im Vertrag vereinbart

lirgefen} werden seitens der C S Max Mustermann AG tatus zwingend) - DRA
Slrgsien) werden sefens cer Cofacs verangt GADUZ : MIT DER AUFLAGE, DASS ENE BURGSCHAFT DES ERWAHNTEN UNTERNEHMENS VORLEGT,
4138 : DER VERSICHERER HAFTET NICHT FUR DIE RECHSTBESTANDIGKEIT DR ZUR AUFLAGE GEMA
(IRGSCHAFT, EINER GARANTE ODER EINES SCHULDNERBERITTS TRITT DIE ENTSCHADIGUNGSPFLI

ITEN SICHERHEMEN. IM FALLE EINER
HT ERST EIN, WENN

Klauseln HIGKE IM SINNE DER AVE SQWOHL BEIM HAUPTSCHULDNER ALS BEIM BURGE RANTE ULDBEMRETENDEN
= WVORLIEGT. WIR WEISEN AUSDRUCKLICH DARAUF HIN, DASS EINGEREICHTE SICHERHETEN MICHT WOMN UNS GEPRUFT WURDEN.

TA152 : Der Versicherungsschutz hat zur Voraussetzung die Ubernahme einer selbstzchuldnerischen Blrgechaft/ einer Garantie / sines
Schuldbeitritts durch

Risikoart Kredit

Name des Kreditprifers: Max Kreditpriifer

Kemmentar des Kreditprifers: AUFLAGE: Fur Betrage uber =50 KEUR Ausfallburgschaft Success-Marketing Unternehmenberatungsgesellzchaft mbH.

Kundenreferenz 0000252803
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8.5 Sortierfunktion

Das Portfolio wird standardmaRig in chronologischer Reihenfolge vom aktuellsten bis zum altesten
Eintrag sortiert.

Durch Klicken auf eine der folgenden Spaltentberschriften kdnnen Sie das Portfolio sortieren:
= Firmenname: Sortierung in alphabetischer Reihenfolge
= |dentifikationsnummer: Sortierung in aufsteigender Reihenfolge nach Nummern
Datum: Standardreihenfolge umgekehrt — vom altesten bis zum aktuellsten
Mit erneutem Klicken, kehren Sie die Sortierung um.

8.6 Navigation

Zum Blattern im Portfolio klicken Sie auf die Pfeile oder auf die Zahlen direkt Gber und direkt unter der
Liste der Unternehmen.

|I111234PPI‘

Klicken Sie auf:

den Pfeil nach links, um auf die vorherige Seite zu gelangen,

= den Pfeil nach rechts, um auf die ndchste Seite zu gelangen,

= eine Zahl, um auf eine bestimmte Seite zu gelangen,

= den dulersten Pfeil nach links, um auf die erste Seite zu gelangen,

= den dulersten Pfeil nach rechts, um auf die letzte Seite zu gelangen.

8.7 Aktionen

Die Aktionen sind Shortcuts fir bestimmte Funktionen, d.h. Sie haben damit einen direkten Zugriff, ohne

Uber die Meniileiste gehen zu miissen. Die verfligbaren Aktionen sind abhangig von der ausgewéhlten
Ansicht und der Art Ihres Vertrages.

StandardmaRig werden folgende Links angezeigt:

= Druckersymbol: Dadurch kénnen Sie den aktuellen Bildschirm ausdrucken
= Benutzerhandbuch: Damit erreichen Sie das Handbuch

Direkter Export: Von hier aus kann die aktuell selektierte Portfolioliste in einer Excel Datei
exportiert werden

= Analyse: Hier kdnnen Sie direkt in die Portfolio Analyse gelangen
= Nachrichten: Hier kénnen Sie direkt in die Liste der Nachrichten gelangen
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Um zur Detailansicht eines Unternehmens zu gelangen, klicken Sie auf dem Firmennamen innerhalb der
Unternehmensauflistung auf einer der folgenden Seiten:

= "Suchergebnisse"

= "Liste der Unternehmen"

= Liste der Anfragen”

= "Nachrichten"

Der Bildschirm Detailansicht des Unternehmens teilt sich in 2 Teile:
= Auf der linken Seite: eine Auswahl mit den verfligbaren Produkten (abhangig von lhrem Vertrag,
und moglicherweise der aktuellen Bewertung des selektierten Unternehmen).
= |Im mittleren Bereich der Seite: Diese Information ist abhdangig vom gewdahlten Produkt und ist in
den folgenden Kapiteln detailliert.

9.1 Zusammenfassung

Die folgenden Felder (je nach Vertrags Art) werden angezeigt:
=  Unternehmen: Einzelheiten zum Unternehmen: Name, Anschrift, Identifikationsnummer, ...
= Bereits beantragte(s) Produkt(e): fir dieses Unternehmen beantragte Produkte
= DRA: Anzeige des derzeitigen DRA des Unternehmens anhand einer Skala
=  @rating-Bewertung: Anzeige der derzeitige @rating Bewertung des Unternehmens
= Eigene Angaben zu diesem Unternehmen
= Aktionen

Fir den Zugriff auf ein Produkt klicken Sie auf den Produktnamen, entweder im Menii links (zwecks
Beantragung falls (noch) nicht aktiv) oder im Feld "Bereits beantragte(s) Produkt(e)“ (zwecks Anderung).

Folgende Produkte werden je nach Vertrag angeboten:

9.2 @rating Limit / Kreditlimit

9.2.1 Neue Limit Anfrage

Zur Beantragung eines Kreditlimits fir ein Unternehmen klicken Sie auf ,@rating Limit“ bzw.
"Kreditlimit" im Mend links.

Wenn lhr Vertrag das Produkt ,@rating Limit“ vorsieht, missen Sie immer zuerst dieses Produkt
beantragen, bevor Sie gegebenenfalls ein Kreditlimit beantragen kdnnen.

Im Feld "Aktionen zum Produkt" wird ein Link "@rating Limit beantragen" angezeigt.
Das @rating Limit wird lhnen — soweit verfligbar — sofort angezeigt.

Nun gibt es zwei Moglichkeiten, die Sie zu der nachtraglichen Beantragung eines Kreditlimit flihren kénnen:
= Sollte die damit verbundene Versicherungssumme nicht geniigen und Sie eine héhere
Deckungssumme benétigen, konnen Sie ein Kreditlimit durch Klicken auf "In ein Kreditlimit
umwandeln ".
=  Wenn wir lhnen kein @rating Limit zur Verfligung stellen kénnen, missen Sie zur Versicherung
ein Kreditlimit beantragen.

Entweder kann Ihr Antrag sofort beantwortet werden, oder dieser wird an die Kreditabteilung der
Coface weiter geleitet und gepriift. Wir teilen dann Ihnen unsere Entscheidung folgenderweise mit:
= {iber die CofaNet "Nachrichten"-Seite
= via Fax, Mail und/oder E-Mail (in der mit lhnen vertraglich vereinbarten Form)
= Auf der Portfolio-Seite wird der Status der Anfrage aktualisiert
= Auf der Seite "Detailansicht des Unternehmens" wird das Feld "Bereits beantragte(s) Produkt(e)
mit dem neuen Limit und/oder dem neuen Limit Status aktualisiert.
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9.2.2 Details zum Limit

Offnen Sie den Bildschirm mit den Details zum gegenwértigen Limit durch:
= Klicken auf den Namen des Produktes in der "Produkt"-Spalte auf der Portfolio-Seite
= auf der Seite "Detailansicht des Unternehmens" durch Klicken auf den Namen des Produktes auf
der linken Bildschirmseite oder unter "Bereits beantragte(s) Produkt(e)".

Im Bereich ,,gegenwartiges Produkt: Name des Produktes“ werden die Informationen zum Limit angezeigt:
=  FUr @rating Limits:

(o]

O O0OO0OO0OO0OO0OOo

(o]

Status

Entscheidungsdatum

Anfrage ID (interne Nummer, die nur zu EDV Zwecke benutzt wird)
Erteiltes Rating

der dem Rating entsprechende Betrag

Antragsdatum

Gultig ab

Gliltig bis (bleibt aber lehr, da ein @rating Limit nicht befristet sein kann)
Kundenreferenz

=  Fir Kreditlimite werden standardmaRig folgende Felder angezeigt:

(o]

O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOo

O o0 oo

Status
Entscheidungsdatum
Anfrage ID (interne Nummer, die nur zu EDV Zwecke benutzt wird)
Antragsbetrag
Entscheidungsbetrag
Antragsdatum
Gultig ab Datum
Glltig bis
Kreditziel (standardmiRig ,,wie im Vertrag vereinbart”)
Birge (optional)
Kreditentscheidungsschliissel / Klausel (optional)
Risikoart: Entweder
,Kredit” fir Deckungen ohne Fabrikationsrisiko
,Kredit inklusive Fabrikationsrisiko” fiir Deckungen mit Fabrikationsrisiko
Name des Kreditprifers (optional)
Kommentar des Kreditpriifers(optional)
Kreditentscheidungsschlissel (optional)
Kundenreferenz

Hinweise zu Kreditlimite:

Der Entscheidungsbetrag kann auf einen bestimmten Zeitraum begrenzt oder mit einem "Glltig bis"
gekennzeichnet sein. In diesen Fallen werden Sie bei Ablauf des Zeitraums oder des Limits Gber die
"Nachrichten"-Seite informiert.

Es konnen gegebenenfalls mehrere Kreditlimite fiir unterschiedliche Giltigkeitsperioden vergeben
werden. Die Kreditlimite werden dann in einer Tabelle nach den verschiedenen Zeitraumen aufgeteilt
nach einer Perioden Nummer in der ersten Spalte. Dabei wird fiir jeden Zeitraum in der folgender
Reihenfolge die Informationen angezeigt: ,Giltig ab Datum®, ,Enddatum®, , Typ“,
,Entscheidungsbetrag” und , Konditionen”.
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Sie kdnnen wiederum innerhalb der Spalte , Konditionen” auf , Detailanzeige” bzw. auf ,Details
ausblenden” klicken, um zusatzliche Detailinformationen zu der Entscheidung anzuzeigen, darunter:
Kreditziel (standardmiRig ,,wie im Vertrag vereinbart”)

Risikoart

Kontakt (optional)

Biirge (optional)

Name des Kreditprufers (optional)

Kommentar des Kreditpriifers(optional)

Kreditentscheidungsschliissel (optional)

O OO0 O0OO0O0Oo

In dem Bereich "Aktionen zum Produkt" gelangen Sie zu den zum jeweiligen Produkt moglichen Aktionen:
=  FUr @rating Limits:
0 In ein Kreditlimit umwandeln
0 @rating Limit streichen
0 Historie
= Fir Kreditlimite:
0 Betrag dndern: Ein héheres/niedrigeres Kreditlimit beantragen
0 Inein @rating Limit umwandeln
0 Kreditlimit streichen
0 Historie

9.2.3 Kreditlimit beantragen bzw. dndern

Fiir die Beantragung bzw. Anderung eines Kreditlimits, miissen folgende Pflichtfelder ausgefiillt werden:
= Betrag: der gewiinschte zu versichernde Betrag (Bemerkung: Der Betrag ist in Tausende
einzugeben und die ersten ,,000“ sind bereits voreingestellt).
= Kreditziel: StandardmaRig auf ,wie im Vertrag vereinbart” gesetzt. Sie kdnnen wiederum ein
anderweitiges Kreditziel angeben (eine der angegeben Falle innerhalb der Combobox auswéhlen)
In diesem Fall wird Ihre Auswahl mit dem im Kreditversicherungsvertrag definierten Kreditziel
verglichen. Falls das abweichende Kreditziel Gber das des Vertrages liegt, wird eine
Fehlernachricht angezeigt.
Falls kein Kreditziel fir den Vertrag definiert ist, wird der Standardwert von 180 Tage dafiir
angewendet.
Optionale Felder:
= Mindestbetrag: Wichtig im Fall einer Teildeckung, da der Kreditprifer dadurch den
Mindestbetrag kennt unter welchem eine Deckung nicht von Nutzen ist (Bemerkung: Der Betrag
ist in Tausende einzugeben und die ersten ,,000“ sind bereits voreingestellt).
=  Kennzeichen ,Inklusive Fabrikationsrisiko“: Wenn die Deckung des Fabrikationsrisikos in dem
Kreditversicherungsvertrag definiert ist, zeigt CofaNet bei einem Kreditlimit-Antrag automatisch
ein Hakchen in dem Kennzeichen , Fabrikationsrisiko” an. Dies betrifft nur das Kreditlimit. Das
Kennzeichen wird nicht bei @rating Limiten oder Express-Pauschaldeckungen angezeigt.
= Kundenreferenz: lhre eigen Kundenreferenz fiir das betroffene Unternehmen
= ggf. bis zu 6 zusatzliche Eigene Angabenfelder
= Birgschaftsnummer: Die 10-stellige Nummer muss eine EASY- oder eine Coface-Nummer sein
und im Fall einer Coface-Nummer wie folgt eingegeben werden:
0 Coface Landercode: 3-stellig
0 danach eine Leertaste
0 danach die Coface-Nummer: 6 Zeichen
Die Birgschaftsnummer erhalten Sie iber die "Suche"-Funktion wie oben beschrieben.
= Bestellnummer
=  Kommentar (max. 1.000 Zeichen)
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9.2.4 Umwandeln des Limits

Ein @rating Limit kann jederzeit in ein Kreditlimit umgewandelt werden und umgekehrt. Diese Optionen
stehen auf der Seite "Detailansicht des Unternehmens" unter "Aktionen zum Produkt" zur Verfligung.
Zur Beantragung einer Express Pauschalversicherung ist zundchst das derzeit glltige Limit zu streichen.

9.2.5 Streichung eines Limits

Ein beantragtes Kreditlimit oder @rating Limit kann jederzeit gestrichen werden (auBer bei
Ablehnungen). Diese Option steht auf der Seite "Detailansicht des Unternehmens" unter "Aktionen zum
Produkt" zur Verfligung. Nach Streichung bzw. Ablehnung des Limits bleibt das Unternehmen noch 2
Jahre im Portfolio und wird danach automatisch aus dem Portfolio entfernt falls zwischendurch der
Status nicht aktualisiert wurde. Dadurch kénnen Sie auch nach Streichung des Limits eine
Nichtzahlungsmeldung fiir das Unternehmen abgeben.

9.2.6 Aktualisierung des Limits

Im Falle einer Aktualisierung durch Coface:

* Nachtrigliche Entscheidungen oder Anderungen zu Kreditlimiten

* Anderungen von @rating Limits
werden Sie automatisch zu Herabstufungen Gber die Nachrichten-Seite des CofaNet oder per Fax, Post
oder E-Mail (in der mit Ihnen vertraglich vereinbarten Form) benachrichtigt.

9.2.7 Historie des Limits

Zur Historie des Versicherungsschutzes fiir ein Unternehmen gelangt man (iber die Seite "Detailansicht
des Unternehmens" unter "Aktionen zum Produkt" Es 6ffnet sich eine neue Seite, auf der alle friiheren
Kreditlimite oder @rating Limite angezeigt werden.

9.2.8 Nichtzahlungsmeldung (abhangig von lhrem Vertrag —i.d.R. bei Globalliance Vertrage)
Um eine Nichtzahlungsmeldung (NZM) zu erfassen, klicken Sie bitte auf der linken Seite auf den Link
"Nichtzahlungsmeldung". Siehe detaillierte Informationen dazu in dem entsprechenden Kapitel.

9.2.9 KZU (abhingig von Ihrem Vertrag — i.d.R. bei AKV oder WKV der Coface in Deutschland)
Um eine KZU zu erfassen, klicken Sie bitte auf der linken Seite auf den Link "KzU".
Siehe detaillierte Informationen dazu in dem entsprechenden Kapitel.

9.2.10 Anderung des Filligkeitsdatums
Um eine Anderung des Filligkeitsdatums zu erfassen, klicken Sie bitte auf der linken Seite auf den Link
"Anderung des Félligkeitsdatums ". Siehe detaillierte Informationen dazu in dem entsprechenden Kapitel.

9.3 ToplLiner Limit

ToplLiner ist eine Zusatzversicherung, die Gber eine herkdmmliche Kreditversicherung hinausgeht. Ein
ToplLiner Limit bietet Ihnen die Maglichkeit einer Zusatzdeckung fiir Falle an, fir die Coface in den 6
Monaten zuvor eine Teilzeichnung oder eine Ablehnung oder eine Aufhebung oder eine Reduzierung
des Limits entschieden hat.

Die Hauptmerkmale sind:

* Ein unkiindbares Produkt fiir eine Zusatzdeckung.

¢ Gekoppelt an den eigentlichen Vertrag.

¢ Online Uiber CofaNet erhaltlich flir Abnehmer weltweit.

¢ Preisberechnung online in Abhdngigkeit vom erhéhten Risiko.

e AuRerst flexibel im Hinblick auf Betriage und Zeitrahmen.

¢ Das Produkt ermdoglicht die sofortige Einschdtzung der Méglichkeit flr Zusatzdeckungen.
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9.3.1 Menii

Steht das ToplLiner Limit fur Ihren Vertrag als Produkt zur Verfligung, erscheint ein Link mit dieser Option
in der Produktliste innerhalb des Menus ,KREDITVERSICHERUNG" auf der linken Bildschirmseite der
Seite , Detailansicht der Unternehmen”.

9.3.2 Aligemeine Regeln

Das ToplLiner Limit ist moglich bei einer vorherigen Teilzeichnung, Ablehnung, Aufhebung oder
Reduzierung eines Kreditlimits, die nicht dlter als sechs Monate ist und wenn das Produkt fir lhren
Vertrag zur Verfligung steht.

Ein bereits vorhandenes Kreditlimit ist unabhangig vom TopLiner Produkt, es kann beendet, reduziert ...
werden, aber es kann nicht in ein @rating Limit umgewandelt werden.
Die Seite zur Beantragung enthalt die folgenden Daten:
= Den Status des zuletzt entschiedenen Kreditlimits (schreibgeschiitztes Feld)
= Das Anlaufdatum ("Datum"): standardmaRig das Tagesdatum (schreibgeschuitztes Feld)
= Den angefragten Betrag und die Wahrung des zuletzt entschiedenen Kreditlimits
(schreibgeschutztes Feld)
= Den giiltigen Betrag und die Wahrung des zuletzt entschiedenen Kreditlimits
(schreibgeschitztes Feld)
= Den zusatzlichen Betrag: Die Wahrung ist standardmaRig die Wahrung des zuletzt
entschiedenen Kreditlimits (freies Feld).
= Die Laufzeit des TopLiner Limits: mind. 30 bis max. 90 Tage (freies Feld)

Die Bestitigung der Anfrage I6st vor ihrer Weiterleitung zunichst die Uberpriifung der beiden
ausgefillten Felder aus:
= Der zusatzliche Betrag: Die angefragte erganzende Versicherungssumme muss in jedem
Fall zwischen 5 und 5.000 T€ liegen. Dieses Feld muss ausgefillt werden, sonst kann das
Formular nicht bestatigt werden und es erscheint eine Fehlermeldung.
= Die Laufzeit: Dieses Feld muss ausgefillt werden. Die Mindestlaufzeit flir das Produkt betragt
30 Tage, die Hochstlaufzeit ist 90 Tage. Liegt der eingetragene Wert auRerhalb dieses Rahmens,
kann das Formular nicht bestatigt und es erscheint eine Fehlermeldung.

Durch die Bestatigung wird eine Anfrage erstellt und der Kreditprifungsprozess der Coface angestoRen.
Der Antrag auf ein TopLiner Limit kann angenommen oder ganz oder teilweise abgelehnt werden.

Ist ein TopLiner Limit nicht darstellbar, 6ffnet sich ein Dialogfenster:
= Mit der Nachricht “Leider ist ein TopLiner Limit fiir dieses Unternehmen nicht darstellbar"

= Eine Schaltflache zur Validierung mit “OK”. Nach Anklicken dieser Fliche werden Sie wieder auf
die Anfragemaske fiir ein TopLiner Limit zurtickgefiihrt

Wird der TopLiner Versicherungsschutz gewahrt, erscheint ein Dialogfenster mit:
= Der angefragten Versicherungssumme und seiner Wahrung
= Der Laufzeit
= Dem gililtigen Betrag und seiner Wahrung
= Der bei der Annahme des TopLiner Limits zu zahlenden Pramie und deren Wahrung
= 3 Auswahlbuttons:
0 Annehmen: Der Antrag wird verbindlich gespeichert; Sie werden auf die TopLiner
Detailansicht gefiihrt.
0 Abbrechen: Keine Speicherung des Antrags. Die Anfrage wird abgebrochen. Sie kehren
auf die Detailansicht des Unternehmens zuriick.
0 Neue Simulation: Keine Speicherung des Antrags. Die zuvor eingegebenen Daten
werden erhalten und Sie kehren zur TopLiner Limit Antragsmaske zuriick.

Besteht bereits ein TopLiner Versicherungsschutz, steht nur die Aktion "Neue TopLiner Anfrage" zur
Verfligung.
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9.3.3 Produktdetails und Unternehmensdetails

Wie fur andere Produkte kénnen Sie auf , TopLiner Limit“ klicken, um die Details der Deckung
einzusehen.

Siehe Kapitel zu Details von Kreditlimite.

9.3.4 Topliner Historie

Die TopLiner Historie kann durch Klicken auf "Historie" am Ende der Seite TopLiner Limit ge6ffnet
werden. Die Historie gibt eine Zusammenfassung aller fiir den ausgewahlten Abnehmer angefragten
ToplLiner Limite. Die folgenden Details werden angezeigt:

= Typ (immer ,TopLiner Limit“)
= Entscheidungsdatum

= Angefragter Betrag

=  Glltiger Betrag

=  Pramie

Die TopLiner Historie steht zur Verfligung, sobald eine TopLiner Anfrage angezeigt wird, unabhangig
vom Status der Entscheidung. Sie deckt einen Zeitraum von 2 Jahren ab. Die TopLiner Historie kann
gedruckt, aber nicht exportiert werden.

9.3.5 Nachrichten

Nach Gewéahrung eines TopLiner Limits erscheint eine Nachricht im Meni "Nachrichten": “lhr Antrag auf
ein TopLiner Limit wurde fir dieses Unternehmen am TT/MM/JJJ genehmigt.”

Flinf Tage vor Ablauf des TopLiner Versicherungsschutzes erhalt der Nutzer die folgende Nachricht in
seiner CofaNet-Mailbox "lIhr TopLiner Limit wird am TT/MM/JJJ ablaufen.”

9.3.6 FAQ

= Was sind die Kriterien Landerrisiko und DRA die ein Angebot des Produkts verhindern kénnten? Auf
Abnehmer mit einem Score 0 oder 1 kann das Produkt nicht angewendet werden. Gleiches gilt fiir
Kaufer mit Sitz in einem Land, das als D-Risikoland eingestuft wurde.

= Verlangert sich TopLiner automatisch? Nein. Sie wahlen den zu versichernden Betrag und Zeitraum.
Sie kénnen sich auRerdem entscheiden, ob Sie ihren Antrag auf Zusatzdeckung verlangern wollen
oder nicht. Dariiber hinaus kann diese Verlangerung auf andere Bedingungen fiir die Preisgestaltung
basieren, wenn sich die Umstadnde bezlglich des Risikos geandert haben.

= Kann das ToplLiner Limit auf das urspriingliche Antragsdatum des Limits riickdatiert werden? Nein.
Das TopLiner Limit ist in keinem Fall riickwirkend.

= Kannich eine TopLiner Limit beantragen, wenn ich bereits ein @rating Limit habe? Nein. TopLiner
wird nicht als Zusatz zu @rating Limiten angeboten.

= Werden zuséatzliche Kreditpriifungsgebiihren berechnet? Nein. Im Zusammenhang mit TopLiner
werden keine zusatzlichen Kreditprifungsgebiihren berechnet.

= Hat es Auswirkungen auf meine Umsatzerklarung, sobald ich Gber ein TopLiner Limit verflige? Nein.
Wenn Sie eine ToplLiner Limit flr einen abgelehnten Kaufer erhalten, bedeutet das nicht, dass er in
die Erklarung des versicherbaren Umsatzes aufgenommen werden muss.

9.4 Express Pauschaldeckung

Die Expresspauschaldeckung ermdglicht den Versicherungsschutz fiir ein Unternehmen gemald der in
Ihrem Vertrag festgelegten Versicherungssumme und Versicherungsquote (die Verfligbarkeit dieses
Produktes richtet sich nach lhrem Vertrag).
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Steht die Expresspauschaldeckung fiir Ihren Vertrag als Produkt zur Verfiigung, erscheint ein Link mit
dieser Option in der Produktliste innerhalb des Menus ,,KREDITVERSICHERUNG” auf der linken
Bildschirmseite der Seite ,Detailansicht der Unternehmen®.

Die folgenden Details werden angezeigt:
0 Status (der Status ,Gultig“ entspricht der vertraglichen Regelung ,JA", der Status
,Unglltig“ entspricht der vertraglichen Regelung ,Nein“)
Entscheidungsdatum
Anfrage ID (interne Nummer, die nur zu EDV Zwecke benutzt wird)
Antragsdatum
Glltig ab
Gultig bis (bleibt aber lehr, da eine Express-Pauschaldeckung nicht befristet sein kann)
Kundenreferenz

O O OO0 oo

Folgende fiir dieses Produkt verfiigbare Aktionen konnen tber das Feld "AKTIONEN ZUM PRODUKT"

geoffnet werden:

Bei der Anfrage:

= Express-Pauschaldeckung beantragen: nur verfiigbar, wenn noch kein anderes Limit fiir das
ausgewahlte Unternehmen besteht. Davor kénnen Sie lhre eigene Kundenreferenz eingeben.

Nachdem die Expresspauschaldeckung beantragt wurde:

= Schriftliche Mitteilung beantragen: Falls Sie auch eine Bestatigung per Fax bendtigen. ACHTUNG:
daflir kommen zusatzliche Kosten zum Tragen.

= |n ein @rating Limit umwandeln: verfiigbar fir gewahrte und abgelehnte
Expresspauschaldeckungen

= Express-Pauschaldeckung streichen: verfiigbar nur fir gewahrte Expresspauschaldeckungen

= Historie: aller Expresspauschaldeckung Anfragen.

Hinweis: Ist eine Express-Pauschaldeckung abgelehnt worden, kann sie erst nach Ablauf eines Jahres neu
beantragt werden.

9.5 @rating Bewertung

9.5.1 Beschreibung der @rating Bewertung

Die @rating Bewertung basiert auf Bonitatsinformationen der Coface von tiber 65 Mio. Unternehmen
weltweit. Diese Bewertung ermdglicht Ihnen eine schnelle und zuverldssige Einschatzung lhrer
Geschaftspartner.

¢ Beim @rating Check konnen Sie eine aktuelle @rating Bewertung online abfragen. Sie erhalten eine
Bonitatseinschatzung lhres Geschéaftspartners, wie sie sich heute darstellt.

¢ @rating Monitoring bietet Ihnen den Abruf der aktuellen @rating Bewertung inklusive der
permanenten Uberwachung. Uber Anderungen der @rating Bewertung und damit iiber
Veranderungen der Zahlungsfahigkeit Ihrer Geschaftspartner werden Sie online informiert.

Mit @rating wird die Fahigkeit eines Unternehmens bewertet, seinen wirtschaftlichen
Zahlungsverpflichtungen nachzukommen. Sie spiegelt die Bereitschaft der Coface wider, grundsatzlich
Deckungsschutz fiir Forderungen gegen das angefragte Unternehmen zu ibernehmen und zwar in
folgenden Stufen:

R Deckungsschutz bis 10.000,00 € moglich*

@ Deckungsschutz bis 20.000,00 € moglich*

@@  Deckungsschutz bis 50.000,00 € moglich*

@@@ Deckungsschutz bis 100.000,00 € moglich*

X als Zeichen dafiir, dass vorliegende Informationen keinen Deckungsschutz zulassen.
NR (not rated) als Zeichen dafiir, dass kein Rating verfuigbar ist.
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Mit dem IKU (siehe nachstes Kapitel) erhalten Sie wiederum die Kreditbewertung und
Bonitatstiberwachung eines Unternehmens in Form eines individuellen Betrages tiber TEUR 100.

*Es handelt sich um Betrage, die i.d.R. definiert sind. Je nach Land und Wahrung kann es zu
Unterschieden kommen. Den @ratings entsprechende Werte sind in lhrem Vertrag definiert.

Achtung: Fiir einen @rating Check oder ein @rating Monitoring erhalten Sie keinen Deckungsschutz,
sondern lediglich die Bonitatseinschatzung. Haben Sie jedoch eine @rating Versicherung oder @rating
Versicherung Plus abgeschlossen, verfiigen Sie Gber Deckungsschutz im Rahmen des @rating
Monitorings oder des Individuellen Krediturteils (IKU).

9.5.2 Beantragen einer @rating Bewertung

Die Beantragung einer @rating Bewertung erfolgt durch Klicken auf "@rating Check" oder , @rating
Monitoring“ (je nachdem, ob Sie das Produkt ohne oder mit Uberwachung benétigen) in der
Produktliste innerhalb des Menus ,, @RATING SERVICE” auf der linken Bildschirmseite der Seite
,Detailansicht der Unternehmen”.
Nach Offnen der Detailansicht klicken Sie auf "Anfrage eines @rating Check" bzw. auf "Anfrage eines
@rating Monitoring" im Feld "AKTIONEN ZUM PRODUKT". Davor kdnnen Sie lhre eigene
Kundenreferenz eingeben.
Die Bestatigungsseite zeigt:

= den Status

= das Entscheidungsdatum

= die Anfrage Id (interne Information fiir Coface)

= die Bewertung,

= das Anfragedatum

= das Gultig ab Datum

Falls es nicht moglich sein sollte, eine @rating Bewertung sofort zu vergeben, wird Coface die
notwendigen Recherchen einleiten und Sie auf der Seite "Nachrichten" informieren, sobald die
entsprechende @rating Bewertung verfligbar ist.

Sobald die Bewertung zur Verfligung steht, sind folgende verfligbare Aktionen tber das Feld "AKTIONEN
ZUM PRODUKT" moglich:

=  @rating Check I6schen oder Monitoring beenden

= Historie: aller @rating Check oder @rating Monitoring Anfragen.

9.5.3 Einsehen einer @rating Bewertung

Die angeforderte @rating Bewertung fir ein Unternehmen wird Ihnen auf folgenden Seiten angezeigt:

= Portfolio: in den Spalten ,Produkt” und "Betrag/Bewertung"

= Detailansicht des Unternehmens Innerhalb der Gesamtiibersicht: in dem Kastchen "BEREITS
BEANTRAGTE(S) PRODUKT(E)" und ,,@RATING BEWERTUNG"

= Detailansicht des Unternehmens in der Produktliste innerhalb des Menus ,, @RATING SERVICE” auf
der linken Bildschirmseite unter "@rating Check” bzw. ,,@rating Monitoring": innerhalb der Box
"GEGENWARTIGES PRODUKT".

9.5.4 @rating Bewertung mit Monitoring

Abhangig von Ihrem Vertrag haben Sie die Mdglichkeit die @rating Bewertung Gberwachen zu lassen.
Sie werden (iber jede Anderung des @ratings tiber die "Nachrichten"-Seite informiert. Neue @ratings
werden automatisch in lhrem Portfolio aktualisiert.

Sie kénnen die Uberwachung jederzeit stoppen (und wieder aktivieren), indem Sie unter "AKTIONEN
ZUM PRODUKT" die entsprechende Option verwenden.

Bemerkung: Bei einem bestehenden @rating Monitoring miissen Sie erst die Uberwachung beenden,
bevor Sie das @rating Monitoring I[6schen kdnnen
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9.6 Individuelles Krediturteil (IKU)

Dieses Produkt steht Ihnen je nach vertraglicher Vereinbarung zur Verfligung. Das IKU ist fiir alle
Unternehmen mit einer @rating Bewertung verfiigbar und wird permanent von unseren Kreditprifern
Uberwacht. Sie erhalten ein individuelles Krediturteil Gber den von lhnen eingegebenen Betrag.

9.6.1 Beantragen eines Individuellen Krediturteils

Zur Beantragung eines Individuellen Krediturteils klicken Sie auf "Individuelles Krediturteil" in der
Produktliste innerhalb des Menus ,, @RATING SERVICE” auf der linken Bildschirmseite.

Geben Sie den gewiinschten Betrag und ggf. die Kundenreferenz und/oder die Bestellreferenz ein.
Klicken Sie die "Bestatigen" Taste, um die Anfrage freizugeben.

Das angezeigte Datum ist immer das Datum des heutigen Tages der Anfrage.

Sollte Ihre Anfrage nicht direkt online entschieden werden, wird diese an unsere Kreditprifung
weitergeleitet. Sobald die Entscheidung getroffen wurde, erhalten Sie eine Nachricht.

Wenn Sie eine @rating Versicherung oder @rating Versicherung Plus abgeschlossen haben, erhalten
Sie automatisch Versicherungsschutz tGber die angeforderte und genehmigte Summe.

9.6.2 Einsehen eines Individuellen Krediturteils

Das angeforderte Individuelle Krediturteil fir ein Unternehmen wird Ihnen auf folgenden Seiten angezeigt:

= Portfolio: in den Spalten ,,Produkt” und "Betrag/Bewertung"

= Detailansicht des Unternehmens Innerhalb der Gesamtibersicht: in dem Kastchen "BEREITS
BEANTRAGTE(S) PRODUKT(E)"

= Detailansicht des Unternehmens in der Produktliste innerhalb des Menus ,, @RATING SERVICE” auf
der linken Bildschirmseite unter "Individuelles Krediturteil": innerhalb der Box "GEGENWARTIGES
PRODUKT".

9.7 Wirtschaftsauskunft (CABR)

9.7.1 Beantragen eines CABR
Ein CreditAlliance Business Report (CABR) ist eine Wirtschaftsauskunft einer lokalen Auskunftei, welche
u.a. Management, Bilanzzahlen, Finanzanalyse/-schatzungen, G&V und Bonitat enthalt.

In der Seite "Detailsicht des Unternehmens" steht der Link "CreditAlliance Business Report" in der
Produktliste innerhalb des Menus ,,@RATING SERVICE” auf der linken Bildschirmseite zur Verfligung.
Nach Klicken auf diesen Link gelangen Sie auf die Seite, auf der Sie einen Report anfordern kénnen.

Dieser Bericht wird entweder online direkt zur Verfligung gestellt, oder eine neue Recherche kann
notwendig sein. Eine direkte online Lieferung ist moglich / erwlnscht, wenn:

- der Bericht schon vorliegt

- das letzte Aktualisierungsdatum nach Ihrem Ermessen nicht zu weit zurick liegt.

In beiden Fallen wahlen Sie bitte eine Sprache (aus den angezeigten verfligbaren Sprachen, die je nach
Land des angefragten Unternehmen unterschiedlich sein konnen, aber mindestens immer in Englisch
und in der Sprache des Lands des angefragten Unternehmens).

Sie kdnnen zusatzlich lhre eigene Kundenreferenz eingeben.

Im Falle einer online Lieferung:

Die Felder ,Liefermodus”, ,,Format” und ,letzte Aktualisierung” sind immer vorausgefillt.

Klicken Sie dann in dem Kastchen "AKTIONEN ZUM PRODUKT" auf die Option "Anfordern", um Ihre
Bestellung freizugeben.
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Im Falle einer neuen Recherche:

Wabhlen Sie bitte zuséatzlich die ,Prioritdt” und den ,Liefermodus” (Bemerkung, die Auswahl in den
Comboboxen variieren je nach Land des angefragten Unternehmens. In manchen Lander gibt es nur die
Auswahl ,Normal“ als Prioritdt und ,online” als , Liefermodus”).

In diesem Fall, kdnnen Sie nicht nur optional eine Kundenreferenz sondern auch ein Bestellnummer
eingeben.

Sobald die Auskunft geliefert wurde, erhalten Sie eine Information tGber die "Nachrichten"-Seite im
CofaNet.

9.7.2 Einsehen eines Reports

Die angeforderte Wirtschaftsauskunft flr ein Unternehmen wird Ihnen auf folgenden Seiten angezeigt:

= Portfolio: in den Spalten ,,Produkt” und "Betrag/Bewertung"

= Detailansicht des Unternehmens Innerhalb der Gesamtiibersicht: in dem Kastchen "BEREITS
BEANTRAGTE(S) PRODUKT(E)"

= Detailansicht des Unternehmens in der Produktliste innerhalb des Menus ,, @RATING SERVICE” auf
der linken Bildschirmseite unter "CreditAlliance Business Report": innerhalb der Box
"GEGENWARTIGES PRODUKT".

Wenn ein Report vorliegt, werden das Antragsdatum, das Lieferdatum, der Status, die Anfrage ID
(interne Information fur Coface)und ggf. die Kundenreferenz des Reports angezeigt.
Auf der Detailansicht des Unternehmens innerhalb der Box "GEGENWARTIGES PRODUKT" kénnen Sie
zwischen mehreren Moglichkeiten auswahlen:
= Auskunft ansehen
= Bericht I6schen: Wenn Sie den Bericht aus dem Portfolio I16schen wollen, klicken Sie auf diesen
Link. Nun kann auch das Unternehmen aus dem Portfolio geldscht werden, falls keine weiteren
Produkte fur dieses Unternehmen bestehen
= Bericht exportieren (in PDF Format): Sobald ein Report zur Verfligung steht, konnen Sie ihn
durch Klicken auf den entsprechenden Link in PDF-Format exportieren. Zur Ansicht des
exportierten Berichts wird die Software Acrobat Reader benétigt.

9.8 Debtor Risk Assessment (DRA)

Das Coface Debtor Risk Assessment bewertet die Zahlungsfahigkeit eines Unternehmens tiber einen
Zeitraum von 12 Monaten. DRA beriicksichtigt verschiedene Risikofaktoren wie finanzielle Starke,
Ertragskraft, Zahlungsfahigkeit, Umfeld-Faktoren und Unternehmensmanagement.

Das Debtor Risk Assessment wird mit "DRA" abgekdirzt.

Die Skala des Debtor Risk Assessment erstreckt sich von 0 (hohes Insolvenzrisiko) bis 10 (bestmdogliche
Bewertung).

Bemerkung: Sollten Sie liber zusatzliche Informationen oder Dokumente verfligen, die Einfluss auf den
DRA-Wert eines Ihrer Abnehmer haben, bitten wir Sie uns zu kontaktieren und das Transparenz-
Kontaktformular auszufiillen unter der Sektion ,,Coface Risiko Indikatoren” auf der Coface Homepage.

Die DRA wird automatisch aktualisiert, sobald neue relevante Daten in lhre Datenbank eingegeben werden.

9.8.1. Beantragung eines DRA bei einem Informationsvertrag
Das DRA kann durch Klicken auf den "DRA" (ohne Uberwachung) bzw. auf ,DRA Monitoring” (mit

Uberwachung) Link In der Seite "Detailsicht des Unternehmens" in der Produktliste innerhalb des Menus
,@RATING SERVICE” auf der linken Bildschirmseite beantragt werden.
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Klicken Sie auf der Produktdetailseite unter "AKTIONEN ZUM PRODUKT" auf "Anfrage eines DRA Check"
bzw. "Anfrage eines DRA Monitoring".
Die Bestatigungsseite zeigt:

= den Status

= das Entscheidungsdatum

= die Anfrage Id (interne Information fiir Coface)

= das DRA,

= das Anfragedatum

= das Gultig ab Datum

= ggf. lhre Kundenreferenz

Zusatzlich wir ein Balken ,Risikoanalyse” mit ,Ampelfarben” und den aktuellen DRA angezeigt.

Risikoanalyse

Sehr hoch Hoch Erhoht Durchschnittlich Moderat Gering

Falls es nicht moglich sein sollte, ein DRA sofort zu vergeben, wird Coface die notwendigen Recherchen
einleiten und Sie auf der Seite "Nachrichten" informieren, sobald das entsprechende DRA verfligbar ist.

10

9.8.2. Einsehen eines DRA bei einem Informationsvertrag

Das angeforderte DRA wird Ihnen auf folgenden Seiten angezeigt:

= Portfolio: in den Spalten ,Produkt” und "Betrag/Bewertung"

= Detailansicht des Unternehmens Innerhalb der Gesamtibersicht: in dem Kastchen "BEREITS
BEANTRAGTE(S) PRODUKT(E)"

= Detailansicht des Unternehmens in der Produktliste innerhalb des Menus ,, @RATING SERVICE” auf
der linken Bildschirmseite unter "DRA" bzw. unter ,DRA Monitoring”: innerhalb der Box
"GEGENWARTIGES PRODUKT".

9.8.3. Uberwachung eines DRA bei einem Informationsvertrag

Abhangig von Ihrem Vertrag haben Sie die Mdglichkeit ein DRA Giberwachen zu lassen. Sie werden lber
jede Anderung des DRA {iber die "Nachrichten"-Seite informiert. Anderungen des DRA-Wertes werden
automatisch in Ihrem Portfolio aktualisiert.

Sie kénnen die Uberwachung jederzeit stoppen (und wieder aktivieren), indem Sie unter "AKTIONEN
ZUM PRODUKT" die entsprechende Option verwenden.

Bemerkung: Bei einem bestehenden DRA miissen Sie erst die Uberwachung beenden, bevor Sie das
@rating Monitoring I6schen kénnen

9.8.4 DRA fiir einen Versicherungsvertrag

Die DRA Risikoanalyse wird als zusatzliche Information zu der Entscheidung fiir alle Abnehmer angezeigt,

fir die eine aktive Entscheidung besteht (gliltig oder abgelehnt).

Der angezeigte DRA steht in Verbindung mit dem gewdhrten Versicherungsschutz.

Der angezeigte DRA bezieht sich entweder auf

= die Bonitat des Abnehmers oder

= den Garantiegeber mit der besten Bonitdt (im Falle eines Deckungsschutzes mit Garantieauflage)
oder

= die Linderbewertung (wenn die Entscheidung politisches Risiko enthalt)

Falls Thnen Informationen oder Dokumente vorliegen, die eine Uberpriifung unserer DRA Abnehmer
unterstiitzen kénnen, kénnen Sie mit uns auf dem im CofaNet beschriebenen Weg Kontakt aufnehmen
(siehe auf der Startseite unter ,,Coface Risiko Indikatoren”, ,Debtor Risk Assessment (DRA)”).
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10.1 Anlage von Feldern fiir Eigene Angaben

Unter dem Menipunkt "Extras" und der Option "Eigene Angabenfelder" kénnen Sie, neben den
vordefinierten Feldern , Kundenreferenz” und ,, AuBenstand” noch bis zu 5 weitere Felder hinzuzuftgen.

10.1.1 Eigenes Angabenfeld hinzufiigen

1. Klicken Sie unter "AKTIONEN ZU DEN EIGENEN ANGABEN" auf "Hinzufligen". Unterhalb der
Spalte ,,Eigenen Angaben” 6ffnet sich ein neues Kastchen, in dem Sie |hre weiteren Felder
definieren kdnnen

2. Geben Sie einen Namen fiir das Eigene Angabenfeld ein

3. Wahlen Sie ein Format:

= Text
=  Datum
= Numerisch
4. Klicken Sie auf "Bestatigen" unter ,AKTIONEN ZU DEN EIGENEN ANGABEN*“

Sobald Sie auf die Seite Eigene Angabenfelder zuriickkehren, werden die eben erstellen Eigenen
Angabenfelder angezeigt.

Hinweis: Sie kénnen bis zu 5 zusatzliche Eigene Angabenfelder zu den 2 bereits bestehenden erstellen.
Somit haben Sie bis zu 7 Eigene Angabenfelder zur Verfligung.

10.1.2 Andern eines Eigene Angabenfeldes

1. Wabhlen Sie ein Eigenes Angabenfeld

2. Klicken Sie auf "Andern" unter "AKTIONEN"

3. Andern Sie den Namen des Eigenen Angabenfeldes
4. Klicken Sie "Bestéatigen"

Sobald Sie auf die Seite Eigene Angabenfelder zurlickkehren, werden die gednderten Eigene
Angabenfelder angezeigt.

Hinweis: Wenn Sie das Format eines Eigene Angabenfeldes dndern wollen, muss das Feld geldscht und
neu erstellt werden. Wichtig: Alle gemachten Eingaben in dem Feld gehen dann verloren.

10.1.3 Loschen eines Eigene Angabenfeldes

1. Wahlen Sie ein Eigene Angabenfeld
2. Klicken Sie auf "Loschen" unter "AKTIONEN"

Hinweis: Wenn Sie in diesem Eigenen Angabenfeld Daten zu Unternehmen eingetragen haben, sind
diese Daten verloren und kdénnen nicht wiederhergestellt werden. Die beiden voreingestellten Eigene

Angabenfelder "Kundenreferenz" und "AuRenstdnde" konnen nicht geléscht werden.

Uber diese Funktion kénnen Sie die Felder Eigene Angaben im CofaNet individuell festlegen. Diese
Funktion erreichen Sie unter dem Mentpunkt "Portfolio" Gber die Option "Eigene Angaben".

a7



10.2 Eingabe von eigenen Angaben im Portfolio

Sie haben die Moglichkeit, eigene Angaben fiir jedes Unternehmen des Portfolios zu hinterlegen. Die
Felder (Spalten) ,Kundenreferenz” und , Aulenstand” sind vorgegeben. Sie kdnnen noch bis zu finf
weitere Felder hinzufiigen.

10.2.1 Eingabe von eigenen Angaben

Die Seite Eigene Angaben zeigt lhr Portfolio mit Eingabefeldern. Dort kdnnen Sie Ihre Eingabefelder
schnell eingeben oder aktualisieren.
Drei Felder sind vordefiniert:

=  Firmenname

= Kundenreferenz

= AuRenstand
Es stehen Ihnen weitere 5 Spalten zur Verfligung, abhangig von den Eigenen Angabe-Feldern, die Sie
bereits definiert haben.

Sobald Sie die Daten fir alle Unternehmen eingegeben haben, klicken Sie bitte auf "Bestatigen" im Feld
"AKTIONEN".

Hinweis: Bitte beachten Sie bei der Eingabe |hrer Daten das Format. Es gibt 3 Kategorien:

= Text: in dieses Feld kdnnen alle Arten von Zeichen eingegeben werden

= Numerisch: Dieses Feld erlaubt nur die Eingabe von Zahlen und Kommata.

= Datum: Eingabe eines Datums mit dem Format "TT/MM/JJJJ", je nach verwendeter Sprache. Sie
kdnnen mit dem Kalendersymbol rechts am Rand des Feldes einen Kalender 6ffnen und das Datum
einfach eingeben.

10.2.2 Filter
Siehe Kapitel zu Portfolio-Filtern.

10.3 Eingabe von eigenen Angaben in der Detailansicht eines Unternehmens

Sie kdnnen lhre eigenen Angaben auch in der Detailansicht eines Unternehmens erfassen oder andern.

Uber den Meniipunkt ,Portfolio” und der Option , Liste der Unternehmen” rufen Sie lhr Portfolio auf.
Wenn Sie auf den Firmennamen klicken, 6ffnet sich die Seite ,,Detailansicht des Unternehmens”. Im
Kastchen AKTIONEN driicken Sie auf den Button ,,Eigene Angaben dndern” und haben nun die
Moglichkeit, Ihre Angaben zu erfassen oder zu bearbeiten.

Im Bereich , Detailansicht” sehen Sie alle Felder, die Sie fir lhre eigenen Angaben angelegt haben.

Bitte geben Sie Ihre Daten ein. Abschlieend klicken Sie unter AKTIONEN auf , Bestatigen und Zurtick”.
Ihre Eingaben sind sofort sichtbar.
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Unter dem Menipunkt "Portfolio" steht ein Untermeni "Liste der Anfragen" zur Verfligung.

11.1 Aligemeine Angaben

Die Funktion listet alle Anfragen oder Meldungen (alle Arten von Kreditversicherungs- und
Informationsprodukten sowie alle Arten von Kreditzieliiberschreitungsmeldungen wie KZU oder NZM)
oder noch Anderungen des Filligkeitsdatums, und dies fiir alle Arten von Anfragen (Ablehnung von
Anlagen von Unternehmen, die tGber die Suche nicht gefunden wurden, Loschungen, Aktualisierungen,
Umwandlung von Produkten ...)

Diese Funktion ist fur alle Vertragsarten verfugbar.

11.2 Ansicht

Die aufgelisteten Anfragen haben folgenden Status:
*  Produziert
= Anfrage geloscht
= Anfrage nicht angenommen
= in Bearbeitung

Aufgelistet werden standardmaRig nur die Anfragen innerhalb eines laufenden Monats.
Sollte mehr angezeigt werden, kénnen sie dafiir des Reiters ,Datum”in der ,Filter“-Leiste anpassen.

Die Liste der Anfragen enthilt folgende Angaben:
=  Datum der Anfrage (Datum und Uhrzeit)
= Benutzeridentifikation, entweder:
0 Nutzerkennung des Nutzers oder
0 '"Externe Anfrage" fir Anfragen, die im Namen des Kunden von Coface durchgefiihrt
wurden
= Land (mit Flagge) + Firmenname
= Easy-Nummer des Abnehmers
= Offizielle Identifikationsnummer (wenn vorhanden)
=  Kundenreferenz (wenn vorhanden)
=  Produkt
= Aktion (Antrag, Loschen, in ein anders Produkt umwandeln, Aktualisierung)
= Anfragestatus in der gleichen Farbkennzeichnung wie im Portfolio:
0 Produziert
0 Anfrage geldscht oder Anfrage nicht angenommen
(0}
= Anfrage ID

11.3 Sortierung

Die Sortierung erfolgt standardmaRig in chronologischer Reihenfolge vom aktuellsten bis zum altesten
Eintrag.
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Sortierung der Liste ist Giber folgende Spalten moglich:
=  Datum
= Benutzeridentifikation
= Firmenname
= Offizielle Identifikationsnummer

11.4 Filter

Folgende Filter stehen zur Verfligung:
= land*
=  Firmenname*
= |dentifikations-Nr.* (Easy-Nummer, Coface Nummer oder Offizielle Identifikationsnummer)
= Anfrage ID: dieses Feld ist ein freies Textfeld
= Eigene Angaben*
=  Produkt*
= Datum* (nur nach Anfrage-Datum)
= Status der Anfrage (Dropdown-Meni mit folgender Status-Auswahl: produziert, Anfrage
geloscht, Anfrage nicht angenommen, in Bearbeitung)
= Benutzeridentifikation: dieses Feld ist ein freies Textfeld

*(siehe Kapitel ,Filter” in dem Teil ,,Portfolio-Liste der Unternehmen Filtern”)

Wird ein Filter verwendet, erscheint folgender Satz: "Das angezeigte Portfolio wurde gefiltert nach ... »
Wird ein Filter verwendet, kann der Filter Giber , Filter zurlicksetzen” zurlickgesetzt werden.

11.5 Navigation

Die Anzahl der Anfragen pro Seite entspricht der Anzahl der ,Unternehmen pro Seite (Portfolio)“ welche
unter , Benutzereinstellungen” eingestellt wurde.

Falls die gesamte Liste der Anfragen auf mehrere Seiten angezeigt werden muss, kann die Seite
gewechselt werden in dem auf die spezifisch dafiir angezeigten Pfeile geblickt wird.

Die Anzahl der Anfragen pro Seite wird auf die gleiche Art verwaltet wie in der Portfolio-Liste der
Unternehmen Ansicht. Eine Information unter der Filter-Leiste zeigt die Anzahl der selektierten
Anfragen gefolgt von der Gesamtzahl der im Portfolio vorhandenen Anfragen, falls nicht alle angezeigt
werden.

Jeder Firmenname ist ein Link zur Detailansicht des Unternehmens.

11.6 Aktionen

Im "AKTIONEN"-Feld stehen folgende Aktionen zur Verfligung:
= Export der aktuell angezeigte Liste der Anfragen in PDF Format
=  Benutzerhandbuch
= Drucken der aktuell angezeigte Liste der Anfragen

Die exportierte (in PDF Format) oder gedruckte Liste entspricht der angezeigten Liste, d.h.

= [stein Filter eingesetzt, wird die gefilterte Liste exportiert/gedruckt
= [stdie Liste sortiert, wird die sortierte Liste exportiert/gedruckt
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Diese Seite wird iber die Menileiste gedffnet und informiert Sie fiir alle Vertrage, auf die Sie mit lhrer
Nutzerkennung Zugriff haben, unter anderem:
»  Uber alle zeitversatzten Entscheidungen;
» Uber alle Verdnderungen von bestehenden Produkten, des Status einer NZM oder von Daten einer
Schadenakte;
» Uber den Abbruch einer Unternehmenssuche aus einer Neuanlage eines Unternehmens in der
Coface Datenbank;...
Alle Nutzer, die Zugriff auf den Vertrag /die Vertrage haben, erhalten eine Nachricht. Dies hangt nicht
davon ab, wer die Anfrage gestellt hat.

12.1 Liste der Nachrichten

Die Nachrichten sind tabellarisch aufgelistet:

=  Status: Ein Briefumschlag zeigt an, ob die Nachricht gelesen oder ungelesen ist. Wenn Sie auf den
Umschlag klicken, andert sich der Status

= Firmenname / Kundenreferenz: Um in die Detailansicht des Unternehmens zu gelangen, klicken Sie
bitte auf den Firmennamen* / Als Kundenreferenz wird sowohl die EASY-Nr., die lokale Identifikations-
Nr. (wenn vorhanden), als auch wenn vorhanden lhre eigen Kundenreferenz angezeigt

= Vertragsart: Produktart (Kreditversicherung, Information, DRA oder Inkasso)

= Datum: Angezeigt wird das Datum, an dem die Nachricht eingegangen ist. Die standardmaRige
Sortierung aller Nachrichten (gelesen und ungelesen) erfolgt in chronologischer Reihenfolge
beginnend mit der aktuellsten, um auf die neuesten Nachrichten direkt am Anfang der Liste
zugreifen zu kénnen

= Betreff: Sie sehen hier eine Zusammenfassung. Betragt die Nachricht 3 Zeilen oder mehr, klicken
Sie bitte auf das Kreuz, um die komplette Nachricht zu erhalten

*Sollte der ausgewdhlte Firmenname zu einem anderen Vertrag gehoren als der aktuell selektierte,
erscheint ein pop up Fenster mit folgender Frage: ,Die Nachricht gehort nicht zu dem derzeit
ausgewahlten Vertrag. Mochten Sie den Vertrag wechseln?, die Sie zuerst beantworten miissen.

Die erste Spalte enthalt ein Kastchen (Checkbox), das Sie zum Léschen von Nachrichten markieren
kdnnen. Die letzte Spalte enthalt die fir die Nachricht verfiigbaren AKTIONEN (Export in PDF, drucken).
Sie kdnnen markierte Nachrichten jederzeit [6schen, in PDF oder Excel Format exportieren, oder noch
drucken indem sie auf den entsprechenden Link unter "AKTIONEN" am oberen rechten Bildschirmrand
klicken. Unter ,AKTIONEN" ist es zusatzlich noch moglich in das Benutzerhandbuch zu gelangen.

Gelesene und nicht geléschte Nachrichten werden einen Monat lang ab dem Lesedatum angezeigt.
Nicht gelesene Nachrichten bleiben 3 Monate angezeigt.

12.2 Filter

Mithilfe der Filter kénnen Sie gezielt bestimmte Nachrichten anzeigen. Méchten Sie den Filter I6schen,
driicken Sie bitte auf den Button , Filter zurlicksetzen®, der erscheint sobald ein Filter gesetzt wurde.

Sie haben die Moglichkeit ein Filter, den Sie ausgewdhlt haben zu speichern damit dieser standardmaRig
angezeigt wird wenn sie den gleichen Filter wieder auswahlen. Klicken Sie bitte dafir auf den Button
,Filter speichern”.

12.2.1 Filtern nach Status

Sie kdnnen folgende Filter setzen

= Alle Nachrichten

= Nicht gelesene Nachrichten

= Gelesene Nachrichten

Nach Auswahl im Dropdown-Mendi, klicken auf den Button "Filter", um das Ergebnis zu erhalten.
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12.2.2 Filtern nach Vertragsart

Hier werden die Nachrichten nach verschiedenen Kriterien gefiltert:
= Alle
= DRA
= Information (@rating Bewertungen)
= Kreditversicherung
= Unternehmensidentifikation (Falle wo trotz unsere Suche das angefragte Unternehmen nicht
identifiziert werden konnte)

Nach Auswahl im Dropdown-Mend, klicken auf den Button "Filter", um das Ergebnis zu erhalten.

12.2.3 Filtern nach Datum

Wenn Sie nur die zu einem bestimmten Datum bzw. einer bestimmten Periode erhaltenen Nachrichten
anzeigen wollen, wiahlen Sie bitte einen der Kriterien dieses Filtermerkmals (gleich, vor dem, vor dem
oder gleich, nach dem, nach dem oder gleich oder zwischen), geben Sie das Datum in dem Format
"TT/MM/JI" ein und klicken Sie auf den Button "Filter".

12.2.4 Filtern nach Produkt

Folgende Filterkriterien stehen zur Verfiigung (abhangig von Ihrem Vertrag und Ihrem Nutzerprofil):
= Alle Produkte
=  @rating Check
= @rating Limit
=  @rating Monitoring
=  Anderung des Filligkeitsdatums
=  DRA Monitoring
=  Express-Pauschalversicherung
= Individuelles Krediturteil
= Kreditlimit
=  Topliner Limit

Nach Auswahl im Dropdown-Mendi, klicken auf den Button "Filter", um das Ergebnis zu erhalten.

12.2.5 Filtern nach Vertrag

Wenn lhrer Nutzerkennung mehrere Vertrdge zugeordnet sind, kdnnen nur die zu einem Vertrag
gehorigen Nachrichten angezeigt werden. Dazu brauchen Sie nur einen Vertrag aus dem Dropdown-
Menii zu wahlen und den Button "Filtern" zu klicken. StandardmaRig werden die Nachrichten aller
Vertrage angezeigt.

12.2.6 Filtern nach Land

Wahlen Sie ein Land aus dem Dropdown-Meni und klicken Sie auf den Button "Filter". Sie erhalten dann
die Liste der Nachrichten zu Unternehmen in diesem Land. StandardmaRig werden die Nachrichten aller
Lander angezeigt.

12.2.7 Filtern nach offizieller Identifikationsnummer

Mit dieser Option finden Sie eine Nachricht zu einem bestimmten Unternehmen
= Wahlen Sie ein Land aus dem Dropdown-Menii
= Geben Sie einen Wert fir die voreingestellte offizielle Identifikationsnummer ein
= Klicken Sie den Button "Filtern"

12.2.8 Filtern nach Kundenreferenz

Wahlen Sie die Kundenreferenz fur das gesuchte Unternehmen aus dem Dropdown-Meni aus und
klicken Sie den Button "Filter. Sie erhalten dann die Nachricht zu diesem Unternehmen.
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12.3 Aktionen auf der Seite Liste der Nachrichten

Folgende AKTIONEN stehen auf der "Nachrichten"-Seite zur Verfiigung:
= Drucken/Export alle Nachrichten: Drucken alle Nachrichten (auch per Symbol verfiigbar)
= Drucken/Export PDF markierte Nachricht(en): Drucken nach Export in PDF Format aller oder der
markierten Nachrichten (auch per Symbol verfugbar).
= Nachricht(en) I6schen: (markierte) Nachricht(en) I6schen
Nur Gber ein Symbol erreichbar:
=  Exportin Excel-Format alle Nachrichten bzw. der markierten Nachrichten
=  Benutzerhandbuch

12.4 Nachrichten Details

Nach Klicken auf den Firmennamen des Abnehmers aus der Liste der Nachrichten 6ffnet sich die Seite
"Detailansicht des Unternehmens".

Sollte der ausgewahlte Firmenname zu einem anderen Vertrag gehdren als der aktuell selektierte,
erscheint ein pop up Fenster mit folgender Frage: , Die Nachricht gehort nicht zu dem derzeit
ausgewahlten Vertrag. Mochten Sie den Vertrag wechseln?, die Sie zuerst beantworten miissen.

Im Falle einer Nachricht hinsichtlich einer Anderung zu einem Schadenfall, kénnen Sie nach Klicken auf
die Nachricht direkt in die Details des Schadenfalls in die Detailansicht gelangen.

12.5 Loschen von Nachrichten

Wenn Sie eine Nachricht [6schen méchten: markieren Sie das Kdstchen (Checkbox) neben der Nachricht,
die Sie lI6schen mochten und klicken Sie auf "Nachricht(en) [6schen" im Feld "AKTIONEN".

Sie kdnnen auch mehrere Nachrichten gleichzeitig |6schen. Wahlen Sie die zu I6schenden Nachrichten
durch Markieren der einzelnen Checkboxen aus.

Um alle Nachrichten gleichzeitig zu 16schen bzw. die Auswahl riickgangig zu machen, markieren Sie das
Kastchen "Alle auswahlen/Auswahl aufheben" am Ende oder am Anfang der Liste und klicken Sie auf
"Nachricht(en) I6schen" im Feld "AKTIONEN".

12.6 Zusatzliche Email Benachrichtigung

Sie kdnnen neben den Nachrichten im CofaNet noch zusatzlich eine Benachrichtigung an Ihre E-Mail-
Adresse beziehen. Diese E-Mail informiert Sie iber Aktualisierungen Ihres Portfolios.

Wenn Sie diese separaten E-Mails wiinschen, geben Sie bitte bei der Anmeldung Ihres Zugangs lhre E-
Mail-Adresse an.

Sie haben auch die Moglichkeit, Ihre E-Mail-Adresse unter dem Menipunkt
Extras/Benutzereinstellungen innerhalb des Reiters ,,Persdnliche Details”, selbst einzugeben bzw. zu
andern (Siehe detaillierte Informationen dazu in dem entsprechenden Kapitel).

Bitte achten Sie darauf, dass diese E-Mail-Adresse immer aktuell ist, da Sie sonst keine E-Mails erhalten
kénnen.

Bitte beachten:

= Die E-Mails Gber die Aktualisierung lhres Portfolios werden immer erst am nachsten Tag nach
Aktualisierung versendet.

= Falls Sie die Nachricht im CofaNet schon geo6ffnet haben, wird keine E-Mail mehr an Sie verschickt.



Diese Funktion gibt lhnen einen Kurziberblick in Realzeit Gber die Verteilung lhres Kreditrisikos in Ihrem
Portfolio auf der Basis der @rating Bewertungen und moglicherweise der offenen Forderung eines jeden
Geschéftspartners. Klicken Sie dazu auf die Option “Portfolio Analyse” im Meni “Portfolio” oder auf das
Symbol ¥ im Feld “AKTIONEN” auf der Seite “Liste der Unternehmen".

13.1 Portfolio Analysekriterien

Auf dieser Seite kdnnen Sie lhre Portfolioanalyse durch folgende Merkmale individuell anpassen:
= Vertrag: Wenn Sie Zugriff auf mehrere Vertrage haben, konnen Sie hier einen auswahlen
= Art der Analyse (Zeilen):
0 nach Land: wahlen Sie entweder alle oder ein bestimmtes Land aus
0 nach AuBenstdnden: Die verschiedene Intervalle, die dafiir zu bericksichtigen sind, kdnnen
individuell angepasst werden durch Klicken auf den Link "AuBenstandsintervalle definieren" im
Feld "AKTIONEN".
= Art der Analyse (fur die jeweiligen Spalten der Analysetabelle): Im Falle von Kreditversicherungs-
und Informationsvertrage ist nur ,@rating” moglich. Bei DRA-Vertragen, ist entweder eine Analyse
nach ,@rating” oder nach ,,DRA” moglich.

13.2 AuRenstandsintervalle definieren

Auf dieser Seite kénnen Sie Intervalle eingeben, fiir die Darstellung der Tabelle Ihrer AuBenstands-

analyse genutzt werden. Sie kdnnen bis zu 10 Intervalle setzen (das erste Intervall ist schon

vorgeschlagen) Der "Endwert" wird automatisch berechnet.

Bestatigen Sie die Intervalle durch Klicken auf "Speichern" im Feld " AKTIONEN ".

Sie kdnnen die dargestellten Intervalle wieder 16schen durch Klicken auf "l6schen" im Feld "AKTIONEN".
Danach klicken Sie auf "Zurtick zu den Optionen der Analyse" im Feld " AKTIONEN ", um zu den Parametern
der Portfolioanalyse bzw. zur Portfolioanalyse zu gelangen, je nachdem aus welcher Anwendung Sie kamen.

13.3 Portfolio Analyse

Die Erstellung der Portfolio Analyse kann einige Zeit in Anspruch nehmen. Sie gelangen zu 4 Tabellen,

die durch Klicken auf den entsprechenden Reiter gedffnet werden kénnen:

= Unternehmen: Aufteilung nach Anzahl der Unternehmen

= Betrdge: Aufteilung nach kumulierten AuRenstdanden (wenn kein AuRenstand zur Verfligung steht,
gilt der fur den Vertrag definierten Deckungswert der @rating Bewertung des betroffen Abnehmers).

* % der Unternehmen: Aufteilung nach Anzahl der Unternehmen in Prozent

»  %der Betrage: Aufteilung der kumulierten AuBenstande in Prozent

Jede Tabelle bietet eine Verteilung auf Ebene der @rating-Bewertung (Spalte) und entweder nach Land
oder AulRenstdnden (Zeilen) abhdngig vom gewahlten Parameter. Sie erhalten so auf Basis der fiir jedes
Unternehmen vergebene @rating Bewertung einen umfassenden Uberblick iber die Bonititsbewertung
in Ihrem Portfolio.

Die Analyse ist ebenfalls ein wichtiges Instrument der fiir Sie interessanten Risikobereiche. Denn aus
jeder Zelle der Tabelle kann durch Anklicken die Liste der Unternehmen in diesem Intervall ge6ffnet
werden.

Eine graphische Darstellung in Form eines Tortendiagramm:s ist ebenfalls fir die komplette oder
teilweise (nur wenn mehr als 2 Zellen mit Werte > 0 fir die jeweilige Zeile oder Spalte zur Verfluigung
steht) Auswahl des analysierten Portfolios méglich. Die graphischen Darstellungen sind datiert und
kdonnen exportiert werden (in einem PDF Format). Dadurch kdnnen Sie die Analyse lber einen
bestimmten Zeitraum verfolgen.

Uber das Feld "AKTIONEN" dieser Seite kénnen Sie zur Seite der Parameter der Portfolioanalyse und der
Seite AuRRenstandsintervalle definieren zuriickkehren.
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Die Funktion ist Gber "WAP" im Men( "Portfolio" erreichbar.

Der Coface Weighted Assessment of Portfolio bewertet das durchschnittliche Risiko eines Abnehmer-
Portfolios. Dies wird anhand der Debtor Risk Assessments der einzelnen Abnehmer im Portfolio
berechnet. Die einzelnen DRA der Abnehmer werden mit den jeweiligen gedeckten Betrdgen
(Kreditlimite) gewichtet.

Die Skala des Weighted Assessment of Portfolio ist die gleiche wie die DRA Skala (von 0 bis 10).

Der Weighted Assessment of Portfolio wird mit “WAP” abgekiirzt.

Der WAP ermdglicht somit eine schnelle und einfache Bewertung des Portfolios. Darliber hinaus,
ermoglicht der WAP einen direkten Vergleich von unterschiedlichen Portfolios.

14.1 Analyse

Die Erstellung der Weighted Assessment Portfolio (WAP) Analyse kann einige Zeit in Anspruch nehmen.
Die Analyse wird fur den aktuell ausgewahlten Vertrag erstellt.

Die Analyse bericksichtigt nur Kreditversicherungsprodukte (Kreditlimite, @rating Limite, Express-
Pauschaldeckungen) mit dem Status glltig oder abgelehnt. Informationsprodukte und Entscheidungen
mit Status gel6scht, ausgeschlossen oder abgelaufen sind nicht Teil dieser Analyse.

Der WAP Wert ergibt sich aus der Summe der einzelnen Deckungszusagen, gewichtet mit dem
zugehodrigen DRA und geteilt durch die Gesamtsumme der Deckungszusagen.

Beispiel: DRA Deckung Gewichtete Deckung

0 - - - -
1 10 000 10 000
2 25 000 50 000
3 35 000 105 000
4 78500 314 000
5 112600 563000
6 105 360 632 160
7 95 000 665 000
8 62 300 498400
9 15 000 135000

10 5 000 50 000

543 760 3022560
= WAP =3 022 560/ 543 760 = 5,56

Der Bildschirm der Analyse teilt sich in 3 Bereiche:
e Das WAP des selektierten Portfolio / Vertrag
» Die Portfolio Analyse, die Ihnen einen Uberblick der Aufteilung der DRA und der Deckungen
innerhalb lhres Portfolios gibt
e Die Historie des WAP und der Gesamtdeckung innerhalb der letzten sechs Monate

Als "AKTIONEN" stehen auf dieser Seite der Druck oder das Benutzerhandbuch zur Verfligung.
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14.2 Weighted Assessment Portfolio

Das Weighted Assessment Portfolio (WAP) wird in Form der gestaffelten DRA Skala*dargestellt aber mit
einer praziseren Staffelung in 0,5 Schritten.

Ist kein WAP verflgbar, wird die Skala nicht dargestellt. Dann wird nur die Angabe "NS" (not scored)
angezeigt.

Risikoanalyse

Sehr hoch Hoch Erhoht Durchschnittlich Moderat Gering

*Debtor Risk Assessment (DRA)

Das Coface Debtor Risk Assessment bewertet die Zahlungsfahigkeit eines Unternehmens. DRA
bertcksichtigt verschiedene Risikofaktoren wie finanzielle Starke, Ertragskraft, Zahlungsfahigkeit,
Umfeld Faktoren und Unternehmensmanagement.

Die Skala des Debtor Risk Assessment erstreckt sich von 0 (Insolvenz) bis 10 (bestmogliche Bewertung).

14.3 Portfolio Analyse

Das Ergebnis der Analyse ist als Tabelle dargestellt. Die Tabelle ist wie folgt aufgebaut:
¢ Die Zeilen zeigen die Anzahl der Entscheidungen und das Risiko (Versicherte Betrage in
Vertragswahrung)
e Die Spalten stellen die Werte pro DRA dar
* Die letzte Spalte zeigt das Gesamtrisiko und die Gesamtzahl an Entscheidungen.

14.4 Historie

Das Schaubild der Historie enthalt zwei Graphen:
* Die Entwicklung des Risikos
* Die Entwicklung des WAP

Eine Tabelle mit den Werten des Graphen wird ebenfalls angezeigt .

Die Historie umfasst einen Zeitraum von sechs Monaten.



Die Anderung des Filligkeitsdatums ist ein Antrag, um die Zahlung einer oder mehrerer Forderungen
gegeniiber einem Abnehmer neu zu terminieren. Es wird ein Zahlungsplan vorgeschlagen, der aus
Zahlungszeilen besteht, wovon jede einer erwarteten Zahlung bei Falligkeit entspricht.

15.1 Versicherte Vertrage und Produkte

Diese Option wird fir Kreditversicherungsvertrage angeboten.
Zur Beantragung einer Anderung des Filligkeitsdatums muss also Ihr Vertrag mindestens eines der
folgenden Produkte enthalten: Kreditlimit, @rating Limit, Express-Pauschaldeckung, TopLiner Limit.

15.2 Allgemeine Bestimmungen

Eine Anderung des Félligkeitsdatums kann fiir ein im Portfolio bereits vorhandenes Unternehmen mit
EASY-Nummer oder einen unbekannten Abnehmer erstellt werden.

Eine Anderung des Félligkeitsdatums fiir ein bereits im Portfolio vorhandenes Unternehmen mit EASY-
Nummer ist nicht moglich, wenn bereits fiir das gleiche Unternehmen in lhrem Portfolio eine Anderung
des Filligkeitsdatums besteht.

Eine geltende Anderung des Filligkeitsdatums kann modifiziert werden, wenn der Antrag noch in
Bearbeitung oder bereits entschieden ist. Der Antrag auf Anderung des Filligkeitsdatums kann nur
storniert werden, solange er noch "in Bearbeitung" ist.

Sobald ein Antrag auf Anderung des Filligkeitsdatums (in Bearbeitung) gestellt ist, entscheidet dariiber
ein Kreditpriifer. Danach kann die Anderung des Filligkeitsdatums angenommen ("Giiltig") oder
"Abgelehnt" werden. Bis zur Entscheidung und solange der Antrag zur Anderung des Filligkeitsdatums
nicht storniert ist, wird der Antrag im CofaNet als "in Bearbeitung" angezeigt.

Ein Antrag auf Anderung des Filligkeitsdatums kann einer der folgenden Status haben:
= in Bearbeitung: Der Antrag ist erstellt und wird im CofaNet als in Bearbeitung angezeigt.
=  Gilltig oder abgelehnt: Der Antrag wurde bearbeitet und erscheint im CofaNet im Status "Gliltig" bei
Annahme und "Abgelehnt" bei Ablehnung.

Warnung: Bei Modifikation eines Antrags auf Anderung des Félligkeitsdatums wird der Antrag durch
einen neuen ersetzt: d.h. der Antrag ist nicht tatsadchlich gedndert, sondern durch einen anderen ersetzt.

15.3 Erstellung eines Antrags auf Anderung des Filligkeitsdatums

Die Anderung eines Filligkeitsdatums wird innerhalb der "Detailansicht des Unternehmens" eingegeben
indem Sie auf die Auswahl ,Anderung eines Filligkeitsdatums” in der oberen linken Ecke des Bildschirms
in der Sektion ,Kreditversicherung” der Detailansicht klicken.

Die Eingabe besteht aus 5 auf einander folgenden Schritten. Nach jedem Schritt, werden die bereits
eingegeben Informationen minimiert, um die Lesbarkeit zu optimieren.

Die Eingaben beginnen mit dem Schritt 1 ,Kontaktperson".
Davor werden noch die bereits bekannten Identifikationsdaten des selektierten Abnehmers angezeigt.

15.3.1 Kontaktperson

In diesem Feld sind folgende Eingaben erforderlich:
=  Anrede*: Wahlen Sie eine Anrede aus der Liste
=  Vorname*
= Nachname*
= Tel. Nr.

*Pflichtfeld

Durch das Klicken auf 'Nachste', wird der Teil "Nichtzahlungsmeldung" angezeigt (Schritt 2).
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15.3.2 Nichtzahlungsgrund
Wabhlen Sie einen Grund fir die Nichtzahlung aus der Liste:
= Angespannte Liquiditat
= Zahlungsunfahigkeit
= Strittige Forderung
= Intern. Geldtransfer unmoglich
= Andere Griinde (+ Kommentarfeld*)
*Pflichtfeld

Durch das Klicken auf 'Nachste', wird der Teil "Rechnungen" angezeigt (Schritt 3).

15.3.3 Rechnungen
Das Feld "Maximales Zahlungsziel" ist schreibgeschiitzt und enthalt das in lhrem Vertrag festgelegte
Zahlungsziel. Im Feld "Wahrung" ist Ihre Vertragswahrung voreingestellt.

Vor Eingabe der ersten Rechnung kann die Wahrung pro Formular fir alle Rechnungen ausgewahlt werden.

Sie miissen mindestens eine Zeile ausflllen und nutzen eine Zeile pro Rechnung mit gegebenenfalls
einer Teilzahlung. Sollten Sie mehrere Teilzahlung fir eine Rechnung haben, so miissen Sie mehrere
Zeile und zwar eine pro Teilzahlung benutzen.

Jede Zeile ist mir einer Nummer verkniipft (beginnend mit der Zahl 1).
Zusatzliche Rechnungszeilen werden durch Betadtigung der "+"-Taste erstellt.
Am Ende summiert eine Zeile die Rechnungszeilen.

Die auszufillenden Felder sind:

- Rechnungs-Nr.: Ihre eigene Rechnungsnummer.

- Rechnungsdatum:

- Erstes Falligkeitsdatum: Datum an dem die erste Zahlung geleistet werden sollte.
- Uberfilliger Betrag: Gesamtbetrag der Rechnung.

Die nachsten Felder beziehen sich auf die bereits geleistete Teilzahlung(en):

- Art der Teilzahlung: Auswahl zwischen “Unbezahlt” (standardmaRig), “Teilweise” oder “Gutschrift”.
- Teilzahlung: Betrag

- Zahlungsdatum

Die nachsten Felder beziehen sich auf den verbleibenden Forderungsbetrag:
- Verbleibend: Der Betrag wird automatisch errechnet (Unterschied zwischen den “liberfilligen Betrag’
und die ,Teilzahlung®).

g

- Kommentar: lhr Kommentar hinsichtlich der betroffenen Rechnung beziehungsweise Zahlung.

Die folgenden Felder sind in der Zusammenfassungszeile (,GESAMT") enthalten:
- Gesamtbetrag der Rechnungen

- Gesamtbetrag der Teilzahlungen

- Gesamtbetrag der verbleibenden Betrage

Durch das Klicken auf 'Nachste', wird der Teil "Zahlungsplan" angezeigt (Schritt 4).

15.3.4 Zahlungsplan
Der "Zahlungsplan" enthélt eine Reihe von Zeilen zur Verteilung der Zahlung.

Die auszufillenden Felder sind:
- Falligkeitsdatum: Vom Kunden vorgeschlagenes Datum
- Betrag: Vom Kunden vorgeschlagener Betrag

Folgende Felder werden automatisch in der Zusammenfassungszeile errechnet:
- Gesamt: Gesamtsumme der verbleibenden Betrage.
- Restbetrag: Unterschied zwischen ,Gesamt” und die Summe der Zahlungsplanbetrage)
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Durch das Klicken auf 'Nachste', wird der Teil "Kundenreferenz" angezeigt (Schritt 5).
Bemerkung: Dies ist nur dann moglich wenn der Restbetrag = 0 ist.

15.3.5 Kundenreferenz

Hier konnen Sie Ihre eigen Kundenreferenz eingeben.
Nach Klicken auf 'Nachste' miissen Sie den Antrag noch bestatigen.

15.4 Entscheidung der Coface zum vorgeschlagenen Zahlungsplans

Nachdem ein Antrag erstellt wurde, muss ein Kreditpriifer der Coface diesen entscheiden.
Bis zur Entscheidung und solange der Antrag nicht geldscht wurde, wird dieser als ,,in Bearbeitung” in
CofaNet angezeigt.

Sobald die Kreditabteilung der Coface Ihre Entscheidung getroffen hat, wird der Status in "Gltig" oder
"Abgelehnt" gedndert und eine spezifische Nachricht (“Ihr Antrag auf Anderung des Falligkeitsdatums —
Identifikationsnummer des Antrages — wurde am — Datum - entschieden”) wird anhand des Standard-
Monitoring Prozess von CofaNet im Bereich , Nachrichten” angezeigt.

Bemerkung: Sollte Coface den Antrag mit einem anderen Zahlungsplan zugestimmt haben, kénnen Sie
dies nur in der Detailansicht innerhalb des Teils ,Zahlungsplans” des Antrages auf Falligkeitsdatum
sehen.

15.5 Modifikation und Léschung der Anderung des Filligkeitsdatums

Ein Antrag auf Anderung des Falligkeitsdatums kann nur gedndert werden, wenn dieser sich im Status
“Glltig” der “Abgelehnt” befindet.

Nur Falle ,,in Bearbeitung” konnen geldscht werden.
Die Loschung wird Ihnen in den CofaNet Nachrichten bestétigt.

Falligkeitsdatums” in der oberen linken Ecke des Bildschirms in der Sektion ,Kreditversicherung” der
Detailansicht bzw. auf der gleichen Auswahl innerhalb der ,,Produkt“-Spalte innerhalb des Portfolios
geklickt haben, werden die Hauptdaten der Anderung des Filligkeitsdatum unter , derzeitiges
Produkt” und die zu dem Produkt moglichen Aktionen angezeigt.

Klicken Sie dann auf die Aktion ,Anderung der Anfrage”, um die bereits vorhanden Anderung des
Falligkeitsdatums mit den voreingestellten Daten zu 6ffnen.

Die Modifikation ist dem Erstellungsprozess dhnlich, aber mit weniger Schritten.
Alle Regeln, die fir die Erstellung gelten, gelten auch in diesem Fall.

Bemerkung: Die Modifikation einer Anderung des Filligkeitsdatums besteht prinzipiell darin einen
bestehenden Fall zu ersetzen.

Dgrch klicken auf [+|kénnen Sie den Bereich der jeweiligen Angaben maximieren bzw. durch klicken auf
[~ den Bereich der jeweiligen Angaben minimieren.

Sie kdnnen jeden Bereich der jeweiligen Angaben durch klicken auf D editieren. Alle zuvor
eingegebenen Felder kdnnen bearbeitet werden, bis Sie auf den Button "Bestatigen" nach Editieren des
Bereiches Kundenreferenz klicken.

Nach Bestatigung, erstellen Sie somit einen neuen Antrag, der zuerst mit dem Status ,,in
Bearbeitung” zusatzlich zu dem bereits vorhandenen Fall angezeigt wird. Sobald der neue Antrag
entschieden worden ist, ersetzt dieser automatisch den vorherigen, so dass nur noch ein Fall tibrig bleibt.
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15.6 Portfolio

Das Portfolio zeigt alle Fille von Anderungen des Filligkeitsdatums an (in Bearbeitung, giiltig und
abgelehnt) auler die geldschten. Sie gelangen auf die Gesamtlibersicht der Detailansicht des
Unternehmens beim Anklicken des Firmennamens oder zu den Details des Antrages beim Anklicken des
Produktes “Anderung des Filligkeitsdatums”.

Leere Felder bedeuten (z.B. ,Kundenreferenz”), dass dafiir kein Wert eingetragen wurde.

Im Portfolio wird der Antrag auf Anderung des Filligkeitsdatums je nach Status wie folgt angezeigt:
= in Bearbeitung: Bezieht sich auf alle Antrdge ohne Entscheidung. Das Feld "Betrag/Bewertung"
enthélt den Uberfélligen Betrag. Das Feld "Datum" enthalt das Antragsdatum.
=  Gultig: Bezieht sich auf alle genehmigten Antrage. Das Feld "Betrag/Bewertung" enthilt den
Uberfélligen Betrag. Das Feld "Datum" enthalt das Entscheidungsdatum.
= Abgelehnt: Bezieht sich auf alle abgelehnten Antrage. Das Feld "Betrag/Bewertung" enthalt den
Uberfélligen Betrag. Das Feld "Datum" enthalt das Entscheidungsdatum.

Spezifische Filter im Portfoliobereich kénnen lhnen dabei helfen sich auf Anderungen des
Falligkeitsdatums zu fokussieren:

- Produkt Filter “Anderungen des Filligkeitsdatums”

- Status Filter: Darin sind alle Fille, die fiir “Anderungen des Filligkeitsdatums” in Frage kommen, enthalten

15.7 Detailansicht des Unternehmens

15.7.1 Gesamtiibersicht
Das Feld “Position” enthélt die Gesamtsumme der verbleibenden Betrage.
Das Feld “Datum” enthalt das Entscheidungsdatum.

15.7.2 Anderung des Filligkeitsdatums mit Status ,in Bearbeitung”

Mogliche Aktionen innerhalb des Bereiches “Aktionen auf Produkt”:
= “Anzeige der Anfrage”: In diesem Modus kdnnen Sie nur den Inhalt einsehen
= “Loschung der Anfrage”: Die ist nur fur Falle in Bearbeitung moglich

15.7.3 Anderung des Filligkeitsdatums mit Status ,,Giiltig“ oder , Abgelehnt”
Mogliche Aktionen innerhalb des Bereiches “Aktionen auf Produkt”:
¢ “Anzeige der Anfrage”: Falls Coface einen anderen Zahlungsplan als den von lhnen vorgeschlagenen,
entschieden hat, wird dieser neben lhren urspriinglichen Vorschlag angezeigt.
= “Anderung der Anfrage”: Der Inhalt des vorhandenen Antrages kann gedndert werden. Nach
Bestatigung, erstellen Sie somit einen neuen Antrag, der zuerst mit dem Status ,,in
Bearbeitung“ zusatzlich zu dem vorhandenen Fall angezeigt wird. Sobald der neue Antrag entschieden
ist, ersetzt dieser automatisch den vorherigen, so dass nur noch ein Fall Gbrig bleibt.

15.8 Datenexport

Antrage auf Anderungen des Filligkeitsdatums kénnen mit den Gblichen "Export" Funktionen exportiert
werden. Die dafir in Frage kommenden Felder sind:

=  Produkt
=  Entscheidungsdatum
= Status

=  Gesamtaullenstand

=  GesamtauBenstandswahrung

=  Summe der Uberfalligen Forderungen

=  Wahrung der Summe der tberfalligen Forderungen
= Altestes Rechnungsdatum

= Altestes Falligkeitsdatum

= Nichtzahlungsgrund

=  Erlduterung zum Nichtzahlungsgrund
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Die KZU ist bei sogenannten ,LAKV“ und ,,WKV“ Kreditversicherungsvertrigen (sieche Punkt ,17. NZM“),
zu verwenden.

16.1 Meldung einer KZU

Die Erstellung einer KZU erfolgt in der Ansicht "Detailansicht des Unternehmens".

Um eine Kreditzieliberschreitungsmeldung zu erfassen, klicken Sie bitte auf der linken Seite auf den Link
KzU.

Bitte geben Sie pro lGberfallige Rechnung folgende Daten ein:
= Rechnungsdatum: Erfassen Sie das Datum bitte im Format TT/MM/JJJJ. Sie kénnen das Datum
auch mithilfe des Kalenders auswahlen.
= Betrag: Bitte geben Sie den gerundeten Betrag ohne Punkt und Komma ein
= Kommentar: Sie haben die Moglichkeit, einen Kommentar von max. 28 Zeichen einzugeben.

Klicken Sie dann unter AKTIONEN auf , Bestatigen”.

Wenn eine Kreditzieliberschreitungsmeldung eingegeben und bestatigt worden ist, erscheint innerhalb
der Detailansicht folgende Nachricht: ,lhre Meldung wurde erfolgreich libermittelt. Sie werden
benachrichtigt, sobald iiber die KZU-Meldung entschieden wurde.

16.2 Meldung zusatzlicher Rechnungen

Um weitere Rechnungen einzugeben, klicken Sie unter AKTIONEN auf ,,Neue Rechnungen hinzufligen”.

Sie kdnnen bis zu 8 Rechnungen pro Bildschirm eingeben.

16.3 Anzeige einer KZU

Im Portfolio , Liste der Unternehmen® erscheint die KZU unter dem Produkt ,,KZU“ mit dem Status ,in
Bearbeitung”.

Datum
Produkt Betrag / Bewertung Status (TTAMLLLLY)
n KZO in Bearbeitung 220252010

In der Detailansicht im Kastchen BEREITS BEANTRAGTE PRODUKTE wird die KZU-Meldung ebenfalls wie
folgt angezeigt: ,KZU - in Bearbeitung - Datum*.

BEREITS BEANTRAGTE(S) PRODUKTY(E)

s KFO - - - 1BMmS2004
m KFO - - - 3012003
] KEQ - in Bearbeitung - - 050452010

Bis eine Entscheidung durch den Kreditprifer getroffen wurde, erscheint innerhalb der Detailansicht
eine Erlauterung, z.B. “weitere Lieferungen stehen erst nach Begleichung aller Altforderungen wieder
unter Versicherungsschutz”,

ACHTUNG:
= Sobald Sie die KZU abgeschickt haben, kénnen Sie die eingegebenen Rechnungen weder sehen
noch andern.
=  Protracted Default (PD): Einen Interventionsauftrag konnen Sie momentan nur fir den
Globalliance Contract (GAC) Uber das CofaNet stellen.



Die Nichtzahlungsmeldung wird i.d.R. bei Globalliance-(GAC) und TradeLiner Vertrigen genutzt (auch
wenn diese Obliegenheit ,,Meldung der liberfilligen Forderungen darin genannt wird).

Die Nichtzahlungsmeldung (NZM) wird genutzt, wenn ein Abnehmer seine Rechnungen nicht oder nur
teilweise zahlt. In diesem Fall meldet der CofaNet-Nutzer die unbezahlten Rechnungen durch Erstellung
einer NZM in CofaNet.

Eine NZM kann einen Interventionsauftrag gegen den Abnehmer beinhalten. Dieser muss ausdriicklich
beantragt werden und ist i.d.R. in den meisten Fallen optional.

Eine NZM kann fir versicherte oder nicht versicherte Forderungen, fiir benannte oder unbenannte
Schuldner genutzt werden.

Die NZM-Funktion kann genutzt werden, wenn:
= |hr Vertrag angelaufen ist oder im Fall eines Globalliance Vertrag seit maximal einem Jahr
beendet ist und Sie noch Zugriff auf CofaNet haben.
= Die NZM-Meldung fur Ihren Vertrag verfugbar ist und/oder
= Diese Funktion von Ihrem Nutzerprofil unterstitzt wird.

Mit dieser Funktion kdnnen Sie:
= Eine Erstmeldung fiir einen benannten oder unbenannten Abnehmer erstellen (abhéngig von
Ihren vertraglichen Rechten),
= Eine NZM fir benannte Abnehmer dndern
= Auf lhr NZM-Portfolio zugreifen und es verwalten

17.1 Erstmeldung und Nachtrage

Eine NZM besteht aus einer oder mehreren Meldungen.
Die Erste heifst 'Erstmeldung' und alle weiteren heiRen 'Nachtrag” und sind nummeriert.
Die Erstmeldung enthalt die allgemeine Daten und muss mindestens eine Rechnung beinhalten.
Die Nachtradge enthalten:
* Neue Rechnung(en)
* Neue Zahlung(en)
* Geidnderte Kontaktdaten (Kontaktdaten zum Versicherungsnehmer und/oder zum
Interventionsauftrag)
* Interventionsauftrag wenn nicht bereits gestellt.

17.2 Status einer Nichtzahlungsmeldung

Eine NZM kann einer der folgenden Status enthalten:

. flr die Erstmeldung bei unbekannten oder ungiltigen Schuldner

e Offen: Offene NZM

e Abgelehnt: Wenn der Fall von Coface abgelehnt wird (z.B. bestrittene Forderung)

e Beendet: Wenn der Fall von Coface geschlossen wurde. Eine beendete NZM wird nach 60
Monaten geldscht.

¢ Annulliert: Ein Anfrage kann nur von Coface annulliert werden falls sie noch nicht zu einer Coface
Anwendung Ubertragen wurde.

Eine NZM wird analog den Kreditversicherungs- und Informationsprodukten im Portfolio mit ihrem
Status angezeigt.

Nur eine einzige NZM kann den Status offen oder abgelehnt flir einen Abnehmer haben. Daher kann
eine neue Erstmeldung der Nichtzahlung eines Abnehmers nur erstellt werden, wenn alle vorherigen
NZM einen abgeschlossenen Status haben (annulliert, beendet).
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Sollte eine NZM bereits mit einem Status ,,offen” vorhanden sein, die nicht Giber CofaNet gemeldet
wurde, wird folgende Nachricht angezeigt:

“Sie kénnen keine weitere Meldung eingeben, da bereits ein offener Schaden fiir diesen Schuldner
existiert.

Sobald der Status eines Schadenfalles auf “beendet” gedndert wird, andert sich auch der Status der NZM,
soweit eine NZM zu diesem Schadenfall gemeldet wurde (d.h. soweit neben diesem Schadenfall auch
eine NZM in der Detaillansicht angezeigt wird). Siehe hierfiir den Kapitel ,Schadenfalle”.

17.3 Erstellung einer Nichtzahlungsmeldung

Die erste eingegebene NZM heilst "Erstmeldung". Sobald die Erstmeldung erstellt ist, kbnnen weitere
NZM erstellt und als "Nachtrage" bezeichnet werden. Da Nichtzahlungstatbestande sich im Lauf der Zeit
verdndern, kdnnen nach Erstellung der Erstmeldung in die Nachtrage zusatzliche Rechnungen und
Zahlungen eingetragen werden.

17.3.1 Eingabefenster: Detailansicht des Unternehmens
Die Erstellung oder der Nachtrag einer NZM erfolgt in der Ansicht "Detailansicht des Unternehmens".

Um eine neue NZM in der Detailansicht des Unternehmens anzulegen (Erstmeldung), missen Sie zuerst
den betroffenen Schuldner selektieren bzw. anlegen. Dies geschieht entweder tber das Portfolio fir ein
bestehenden Kunde oder Gber die Firmensuche flr einen im Portfolio noch unbekannten Kunden (nicht
versichert bzw. unbenannt).

Die Auswahl ,Nichtzahlungsmeldung” muss dann in der oberen linken Ecke des Bildschirms in der
Sektion , Kreditversicherung” der Detailansicht angeklickt werden, sowie danach auf ,,Neue
Nichtzahlungsmeldung®, um auf den spezifischen Eingabe-Bildschirm zu gelangen.

17.3.1.1 Erstellung einer NZM Erstmeldung

Eine Erstmeldung kann durch Klicken auf "Nichtzahlungsmeldung" auf der Seite "Detailansicht des
Unternehmens" erstellt werden. Besteht keine offene NZM fur lhren Abnehmer, erscheint der Button
"Neue Nichtzahlungsmeldung", Gber den die "Neue Nichtzahlungsmeldung"-Seite gedffnet wird.

Eine Erstmeldung besteht aus mehreren auf einander folgenden Schritten. Nach jedem Schritt, werden
die bereits eingegeben Informationen minimiert, um die Lesbarkeit zu optimieren.

Der minimierte Teil kann durch klicken auf |:+:|oben rechts wieder maximiert werden.

Zu jedem Zeitpunkt kann ein bereits vollendeter Schritt durch klicken auf '#! oben rechts editiert werden.
Jeder Schritt muss mit einem Klick auf 'Nachste' bestatigt werden. Das System springt dann zum
ndachsten Schritt.

Die Erstellung einer NZM (Erstmeldung) erfolgt in 9 aufeinanderfolgenden Schritten:
1. Eingabe NZM Referenz
Daten zum Abnehmer
Daten zum Versicherungsnehmer
Grund der Nichtzahlungsmeldung
Interventionsauftrag?
Rechnungen
Zahlungen und Gutschriften
Kommentar
9. Absenden
Sie kdnnen jederzeit auf den Button "Zuriick zur Gesamtibersicht" am Ende des Bereiches des
jeweiligen Schritt klicken. Folgende Nachricht wird dann angezeigt: ,,Sie sind dabei lhren Antrag
abzubrechen: alle nicht gespeicherten Informationen werden verloren gehen. Sind Sie hiermit
einverstanden?"

O N s WN
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Klicken Sie "Ja", um zur Ubersicht der Nichtzahlungsmeldungen zuriick zu gehen. Klicken Sie "Nein",
gelangen Sie wieder zum Eingabefenster fiir die Nichtzahlungsmeldung.

17.3.1.2 Erstellung einer NZM Nachtrags
Besteht bereits eine "offene" NZM fiir Ihren Abnehmer, erschein der Button "Neuer Nachtrag" in den
NZM-Details.

Wenn ein NZM-Nachtrag erstellt wird, kénnen im ersten Schritt nur folgende Daten verdandert werden:
= Der Kommentar
= Die Kontaktperson fiir den Interventionsauftrag
= Der zustandige Kontakt fur die Nichtzahlungsmeldung
= Das Feld fiir den Interventionsauftrag, falls dieser nicht zuvor gestellt wurde

In den meisten Fillen werden NZM-Nachtrage erstellt, um zusatzliche Rechnungen und/oder Zahlungen
einzugeben. Daher beginnen die Eintrage bei den Nachtrdagen beim Schritt "Rechnungen".
Der Nutzer folgt dann den Schritten 6 bis 9, von der Rechnungseingabe bis zur Meldung.

17.3.1.3 Bestdtigung fiir unbekannte Abnehmer

Wenn im Fall eines unbekannten Kunden (nicht versichert bzw. unbenannt) das gesuchte Unternehmen
Uber die Suchfunktion nicht gefunden wurde, legen Sie dieses Unternehmen neu an und eine temporare
EASY Nr. wird dafur erstellt (beginnt mit “Z”). In diesem Fall ist die NZM mit dieser EASY Nr. verknupft.

Die Anlage dieses Abnehmers muss dann von Coface validiert werden. 3 Falle sind moglich:

= Das Unternehmen wird in der Coface Datenbank gefunden: In diesem Fall wird die NZM dem
gefundenen Unternehmen zugeordnet

= Das Unternehmen wird nicht in der Coface Datenbank gefunden, die Suche nach der Existenz
des Unternehmen ist aber erfolgreich und dieses kann daher in der Coface Datenbank erstellt
werden: Die NZM wird dem erstellten Unternehmen zugeordnet.

= Das Unternehmen wird nicht in der Coface Datenbank gefunden und die Suche nach der
Existenz des Unternehmen ist erfolgslos: Sie werden per Nachricht dariiber informiert, dass der
Abnehmer trotz unserer Priifung nicht festgestellt werden konnte. Sie miissen uns weitere
Einzelheiten zu dessen ldentifizierung vorlegen und den gesamten Prozess der NZM
wiederholen.

Eine Erstmeldung fiir einen unbekannten Schuldner sollte innerhalb von 15 Tagen eine Antwort erhalten.
Falls nicht, wird eine Nachricht angezeigt, welche bestatigt, dass der Schuldner noch nicht validiert ist.
Wir bitten Sie dann Coface zu kontaktieren, um das Problem zu I6sen. Wenn sich an der NZM nichts
verandert hat, wird die Anfrage 45 Tage nach der ersten Nachricht als ,Annulliert” angezeigt.

Die Anderung einer NZM kann nur fiir identifizierte Abnehmer (mit bestatigter Easy-Nummer) erfolgen.

Sie kdnnen fir einen unbekannten Abnehmer keine NZM-Nachtrége erstellen, so lange dieser Abnehmer
nicht eindeutig identifiziert ist (EASY-Nummer).

17.3.2 Eingabe NZM Referenz
In diesem Schritt geben Sie Ihre eigene NZM-Referenz ein. Dies ist ein freies Textfeld (alphanumerisch,
max. 32 Zeichen).

Im Falle eines Nachtrages kénnen Sie die Referenz verdndern. Der Status des Nachtrages wird dann
angezeigt (nicht im Fall einer Erstmeldung). Das “Meldedatum” kann nicht verandert werden.

Nach Klicken des Buttons "Nachste" gelangen Sie zum Schritt "Abnehmer"-Information. Die dort
eingegebenen Daten werden gespeichert.

17.3.3 Information zum Abnehmer
In diesem Schritt werden Details zum Abnehmer angezeigt, fir den Sie die NZM abgeben mochten.

64



Folgende Felder werden angezeigt:

= Name

= ggf. Aktivitdt und NACE-code (je nach Land)
= Stralle

= PLZ

= Ort

= Lland

= ggf. Offizielle Identifikationsnummer(n)
=  EASY-Nummer

= Coface Nummer

= ggf. Telefon- und Fax-Nr.

Hier miissen Sie eine von zwei Alternativen auswahlen:
= “Es handelt sich hier ebenfalls, um die Rechnungsadresse”: Die Rechnungsadresse ist dieselbe
wie in der Detailansicht des Unternehmens
= “Abweichende Rechnungsadresse”: Die Rechnungsadresse ist eine andere und muss daher
eingegeben werden.

17.3.3.1 Rechnungsadresse
Wiinschen Sie eine von der angegebenen Adresse abweichende Rechnungsadresse angeben, klicken Sie
das Optionsfeld an, um diese Funktion zu aktivieren.

Folgende Felder werden angezeigt:

= Bezeichnung* (jeweils 105 Zeichen)

= Adresse* in 3 Teilen (jeweils 35 Zeichen)

= PLZ* (9 Zeichen)

=  Stadt* (35 Zeichen)

= land*

=  Staat/Département

= Telefon (25 Zeichen)

=  Fax (25 Zeichen)

= ggf. offizielle Identifizierungsnummer je nach Land (25 Zeichen)
*Pflichtfelder

Nach Klicken des Buttons "Nachste" gelangen Sie zum Schritt "Versicherungsnehmer"-Information.
Die Adresse des Abnehmers wird dann in der minimierten Ansicht angezeigt.

Durch das Klicken auf ,,Nachste”, prift das System ob eine der Alternativen zur Adressangabe gewahlt
wurde. Falls nicht, fordert eine Nachricht dazu auf.

17.3.4 Information zum Versicherungsnehmer
Dieser Schritt zeigt die Daten des Versicherungsnehmers und des Rechnungsstellenden.
Diese Felder kénnen nicht verandert werden und werden automatisch von CofaNet befihlt.

Folgende Felder werden angezeigt:

= Name

= ggf. Aktivitdt und NACE-code je nach Land
= Stralle

= PLZ

= Ort

= lLand

= ggf. offizielle Identifikationsnummer(n)
= EASY-Nummer

=  Coface Nummer

= ggf. Telefon- und Fax-Nr.

65



17.3.4.1 Kontaktperson
Hier sind die Daten der in lhrem Unternehmen fiir die NZM zustandigen Kontaktperson angegeben.
Die vorausgefiillte Felder in diesem Bereich kdnnen, wenn nétig, gedndert werden.
Folgende Felder werden angezeigt:
= Anrede*
= Vorname*: Textfeld (35 Zeichen)
= Nachname*: Textfeld (35 Zeichen)
= Email*/**: Textfeld (50 Zeichen). Das Format (xxx@xxx.xx) sowie das Linderzeichen in der
Adresse werden Uberprift.
= Telefon: Textfeld (25 Zeichen)
= Fax: Textfeld (25 Zeichen)
* Pflichtfeld

17.3.4.2 Rechnungsaussteller

Wiinschen Sie eine von der angegebenen Adresse abweichende Rechnungsaussteller einzugeben (der
Rechnungsaussteller ist nicht der Versicherungsnehmer), klicken Sie das Optionsfeld an, um diese
Funktion zu aktivieren.

Folgende Felder werden angezeigt:

=  Firmenname* (105 Zeichen)

= Adresse* in 3 Teilen (jeweils 35 Zeichen)

= PLZ* (9 Zeichen)

= Stadt* (35 Zeichen)

= land*

=  Staat/Département

= Telefon (25 Zeichen)

= Fax (25 Zeichen)

= ggf. Offizielle Identifizierungsnummer(n) je nach Land (25 Zeichen)
* Pflichtfelder

Nach Klicken des Buttons "Nachste" gelangen Sie zum Schritt "Grund der Nichtzahlungsmeldung ".
Falls eine abweichende Adresse des Rechnungsersteller eingegeben worden ist, wird dann diese in der
minimierten Ansicht angezeigt.

17.3.5 Grund der Nichtzahlungsmeldung
Hier kann der Grund fir die Nichtzahlung angegeben werden.

Folgende Auswahl ist in der Combobox verfligbar:
= Angespannte Liquiditat
= Zahlungsunfahigkeit
= Strittige Forderung
= Kein bekannter Grund
= Andere Grinde: Wird "Andere Griinde" ausgewahlt, 6ffnet sich eine freies Textfeld

In der Combobox wird kein Standardwert vorgegeben.

Nach Klicken des Buttons "Nachste" gelangen Sie zum Schritt "Interventionsauftrag".

17.3.6 Interventionsauftrag
Sie kdnnen die Intervention der Coface beantragen, um die Zahlung vom Abnehmer zu erhalten. Dieser
Vorgang heilSt Interventionsauftrag.

Ist der Interventionsauftrag einmal gestellt, kann dieser Auftrag nicht mehr durch einen Nachtrag
gedndert werden (der Interventionsauftrag kann nicht gestrichen werden).
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Ist der Interventionsauftrag noch nicht gestellt, kdnnen Sie die Intervention durch einen "Nachtrag" und
Klicken auf das Symbol | stellen.

Im Fall eines Interventionsauftrages missen Sie hierfir einen Ansprechpartner in Ihrem Unternehmen
auswabhlen.

17.3.6.1 Interventionsauftrag — Ansprechpartner beim Kunden fiir den Interventionsauftrag
Wenn Sie "Ja" markieren, ist der Ansprechpartner einzugeben. StandardmaRig ist die vorgegebene
Kontaktperson identisch mit der fir die NZM verantwortliche Person.

Sie kdnnen dies dndern durch Klicken auf den Button "Abweichende Kontaktperson".

Folgende Felder werden angezeigt:
= Anrede*
=  Vorname*
= Nachname*

=  Email*
= Telefon*
=  Fax*

* Pflichtfeld

Nach Klicken des Buttons "Néachste" gelangen Sie zum Schritt "Rechnungen".

17.3.7 Eingabe der Rechnungen
In diesem Schritt kdnnen Sie die Rechnungen eingeben, fir die Sie eine NZM stellen wollen.

Jede Zeile enthalt folgende Informationen:

= Version: Art der Anfrage: Erstmeldung, Nachtrag n“ ... (in jeder neuen Zeilen wird die aktuelle
Version vorgegeben)

=  Rechnungstyp*: Combobox (Verzugszinsen, Rechnung, AuBenstehender Betrag und
Mahngebiihren aufgrund verspéateter Zahlung)

= Rechnungsnummer*: ist einzigartig: dieselbe Rechnungsnummer kann nicht zweimal in einem
NZM Fall auftauchen.

=  Datum*: Erstelldatum der Rechnung (kann nicht spater als das aktuelle Datum liegen)

=  Falligkeitsdatum™: Kann nicht friiher als das Rechnungsdatum liegen

=  Wahrung*: Wahrung der Rechnung. Die Vertragswahrung ist als Wahrung voreingestellt, es
koénnen jedoch alle verfligbaren Wahrungen in der NZM verwendet werden. Sie kdnnen dann
Ihre Rechnungen und/oder Zahlungen in einer anderen als in der Vertragswahrung eingeben.
Diese Regelung betrifft dann alle am Bildschirm angezeigten Rechnungen, Zahlen und Betrage.
Die Gesamtbetrdge der Rechnungen/Einzahlungen sowie die verbleibenden AuRenstande
werden dann in verschiedenen Wahrungen angezeigt (Gesamtsumme pro Wahrung).

=  Betrag ohne MwsSt.*: Nettobetrag der Rechnung. Alle Betrage konnen mit héchsten zwei
Nachkommastellen eingegeben werden. Die Betrage missen groRer als 0 sein, auBer Steuern,
deren Betrdge groRRer oder gleich 0 sein kdnnen.

= MwsSt.: Pflicht fiir Rechnungstypen “Rechnung” und “AuRenstehender Betrag”

* Pflichtfeld

Bei einem Nachtrag einer NZM erscheinen unter Rechnungen die zuvor in der Erstmeldung und
vorherigen Nachtragen eingegeben Daten als schreibgeschiitzte Felder.

17.3.7.1 Rechnungszeilen hinzufiigen oder lI6schen
Uber zwei Symbole am Ende jeder Zeile kann eine Rechnungszeile geléscht oder hinzugefiigt werden.

= Das Symbol ® bestatigt die Rechnungszeile durch Hinzufligen einer neuen Leerzeile

= Das Symbol L] dient dem Loéschen einer Rechnungszeile.

Es sind maximal 100 Zeilen moglich.
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17.3.7.2 Gesamtbetrag
Der Gesamtbetrag der Rechnungen wird nach Eingabe des Betrages und Bestatigung der Zeile errechnet.

Der Gesamtbetrag der Rechnungen wird in verschiedenen Wahrungen angezeigt (eine Gesamtsumme
pro Wahrung, abhangig von den in den NZM eingegebenen Wahrungen).

Nach Klicken des Buttons "Nachste" gelangen Sie zum Schritt "Zahlungen".

Durch das Klicken auf ,Nachste” bzw. auf' ®  werden alle Felder Uberprift (Pflichtfelder, Format).
Inkorrekte Felder werden gesondert markiert.

17.3.8 Eingabe der Zahlungen
In diesem Schritt kdnnen Sie die Zahlungen und Gutschriften von oder fiir Ihren Abnehmer eingeben.

Jeder Zeile dieser Tabelle enthalt folgenden Informationen:
= Version: NZM-Version. Hier kann es sich um eine "Erstmeldung" oder einen "Nachtrag" handeln.
Bestehen mehrere NZM Nachtrage, ist die angezeigte Version "Nachtrag + Rang z.B.: Nachtrag 1,
Nachtrag 2 ...
= Zahlungsart*: Combobox (Gutschrift, Zahlung)
= Rechnungen: Rechnungsnummer an der sich die Zahlung bezieht (kann auf keine, eine oder
mehrere Rechnungen verweisen. Nach Klicken in das Feld fir die betroffenen Rechnungen
offnet sich eine Meldung mit den verfligbaren Rechnungen und jeweils einem Kastchen. Durch
Markieren der entsprechenden Kastchen wahlen Sie die von der Zahlung betroffenen Rech-
nungen aus. Klicken auf das Kreuz bestatigt die Eingabe und schlieft das Fenster. Wollen Sie der
Zahlung keine Rechnung zuordnen, klicken Sie ohne Markierung eines Kastchens auf das Kreuz.
= Datum*: Das Zahlungsdatum kann vor dem heutigen Datum liegen.
=  Wahrung*: Wahrung der Zahlung (Vertragswahrung als Standard). Siehe Kapitel
Rechnungseingabe — Wahrung
= Betrag:* Betrag der Zahlung. Siehe Kapitel Rechnungseingabe - Betrag
* Pflichtfeld

Die letzte Zeile besteht aus:
= Total: Summe aller Zahlungen

= Restbetrag: Differenz pro Wahrung zwischen gesamter Summe der Rechnungen inkl. MwsSt. und
der Zahlungen

Bei einem Nachtrag einer NZM erscheinen unter Zahlungen die zuvor in der Erstmeldung und vorherigen
Nachtrdgen eingegeben Daten als schreibgeschitzte Felder.

17.3.8.1 Zahlungszeilen hinzufiigen oder l6schen
Uber zwei Symbole am Ende jeder Zeile kann eine Zahlungszeile geldscht oder hinzugefiigt werden.

= Das Symbol ® bestatigt die Zahlungszeile durch Hinzufiigen einer neuen Leerzeile

= Das Symbol ﬁ dient dem Loschen einer Zahlungszeile.
Maximal sind 20 Zeilen erlaubt.

17.3.8.2 Summe
Der Gesamtbetrag der Zahlungen wird nach Eingabe des Betrages und Bestadtigung der Zeile errechnet.

Der Gesamtbetrag der Zahlungen wird in verschiedenen Wahrungen angezeigt (eine Gesamtsumme pro
Wahrung, abhangig von den in den NZM eingegebenen Wahrungen).

Nach Klicken des Buttons "Nachste" gelangen Sie zum Schritt "Kommentare". Die dort eingegebenen
Daten werden gespeichert.
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Durch das Klicken auf ,Nachste” bzw. auf' ® | werden alle Felder tiberpriift (Pflichtfelder, Format).
Inkorrekte Felder werden gesondert markiert.

17.3.9 Kommentare
In diesem Schritt kdnnen Sie Kommentare zu der NZM eingeben. Das Feld ist optional und auf 900
Zeichen begrenzt.

Kommentare kénnen sowohl in der NZM-Erstmeldung als auch in Nachtrdagen eingeben werden. Eine
Historie aller Kommentare wird in dem NZM Formular angezeigt.

Die eingeklappte Sicht zeigt immer den zuletzt eingegebenen Kommentar an und mit einem Klick auf
«+», werden alle historischen Kommentare angezeigt:

17.3.10 Andern einer NZM wihrend der Erstellung
Bereits eingegebene Daten in vorherigen Schritten kénnen jeder Zeit wahrend der NZM-Eingabe durch

(A

Klicken auf das Symbol des jeweiligen Schritts gedndert werden.

17.3.11 Absenden einer NZM

Nach Prifung der Daten kann die NZM bestatigt und durch Klicken auf den Button "Absenden"
abgeschickt werden. Sie werden dann zur NZM Gesamtiibersicht weitergeleitet und erhalten eine
Bestatigungsnachricht in griiner Farbe.

Der Button erscheint nur, wenn der Anwender mindestens eine Rechnung oder eine Zahlung
eingegeben hat. Sonst erscheint folgende Warnmeldung “Damit Sie die Meldung abschliefen kénnen,
miissen Sie mindestens eine Rechnung eingeben".

Im Fall eines Nachtrages erscheint der Button "Absenden" nur wenn entweder:
= Eine Rechnung oder eine Zahlung eingegeben wurde, oder
. Ein Interventionsauftrag vergeben wurde

17.4 NZM: Massenimport

17.4.1 Import von Rechnungen

Sie kdnnen Rechnungen, die fiir eine NZM anzugeben sind, anhand der Rechnungsvorlage unter
,AKTIONEN“ importieren oder eine eigene CSV Datei erstellen basierend auf das im Teil 17.4.1.2 dieses
Dokumentes beschriebene Format. Pro Import kdnnen maximal 100 Rechnungen importiert werden
(max. Gesamtzahl an Rechnungen pro NZM) und es kénnen maximal 5 Dateien importiert werden.

17.4.1.1 Rechnungsvorlage
Die Vorlage ist fiir eine Erstmeldung oder einen Nachtrag verfigbar:

W Fortfolio -> Liste der Unternehmen -= Detailansicht > Nichtzahlungsmeldung -> Details

Neue Nichtzahlungsmeldung

Gesamtiibersicht HZM REFERENZ

Refersnz
ungsmekung Meldegatum

des Faligkeitsdatums

KZ0 Héchste

« Zurlick zur Gesamtubersicht

Klicken Sie auf "Rechnungsvorlage" zum Offnen der Excel-Datei:

Language
en -

e Invoice Humber [Date Due date  |Currency  |Amount Tax Amount
Export CSV File
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Sie miissen zuerst die Sprache auswahlen, indem Sie auf die Zelle unter ,Language” klicken und dann die
bendtigte Sprache in der Combobox wahlen.

Ein Hilfetext ist in der Tabelle fiir jede Zelle ohne Combobox verfiigbar.
Language
de

|Type [Invoice Humber [Date Due date  [Currency  [Amount Tax Amount
|3 Export CSV File

Werzugszinsen
Rechnung
Aufenstehender Betrag

Mahngebilhren aufgrund verspateter Zahl

Language
de

Type Invoice Number |Date Due date  [Currency [Amount Tax Amount

Export CSV File

Amount
| Mandatory and = 0

Bemerkung: In Zellen mit einer Combox kénnen Sie auch Werte direkt eingeben.

Export CS% File

Nachdem Sie alle bendtigten Daten eigegeben haben, klicken Sie bitte auf
Geben Sie dann der Datei einen Namen und speichern Sie diese in einem ,,csv” Format.

17.4.1.2. Import der CSV-Datei

Wahlen Sie die zu importierende Datei, indem Sie auf ,,Durchsuchen” in dem Teil ,,Rechnungen klicken:
RECHNUNGEN

I Durchsuchen I Import

Betrag ohne

Version Rechnungstyp Rechnungsnummer Datum Faligkeitsdatum Wahrung MwSL MweSt.
1 Erstmeldung Rechnung tigd ] 1510172013 20/03/2013 EUR 123,00 12,00
2 Nachtrag 2 Rechnung 125 01/01/2012 01/03/2012 EUR 125,00 11,00
3 Nachtrag 3 Rechnung 456 01022013 280212013 EUR 100,00 20,00
4 Nachirag £ |R,=:rnmg | | |EB|:,-.A-.M: vy |EB|::.A-.~.,- T IEUP. I | i}
+ Hinzufligen

Und klicken Sie dann auf P21t

Der Import muss noch von Ihnen bestatigen werden.

Sind Sie sicher, dass Sie die ausgewdhlte Datei importieren wollen?
_ESChen

Falls Fehler in der Datei vorhanden sind, werden die betroffenen Felder nach dem Import mit roter Farbe ein-
gerahmt und eine Fehlernachricht unter dem Titel ,Rechnungen” angezeigt. Spezifische Nachrichten kdnnen

auch fiir die betroffenen Felder angezeigt werden wenn Sie den Mauszeiger auf das jeweilige Feld positionieren.
RECHMNUNGEN

I Durchsuchen. Import

Betrag ohne

Wersion Rechnungstyp Rechnungsnummer Datum Filigkeitsdatum Wahrung F MuwSt

1 Erstmeldung Rechnung tigdfj 1500142013 20003/2013 EUR 123,00 12,00

2 Nachtrag 2 Rechnung 128 01/01/2012 EUR 125,00 11,00
Nachtrag 3 Rechnung 456 01/02/2013 EUR 100,00 20,00
Machtrag 4 |P..=:rm.ng 3| |1:3 @::m.m.;rwv v IEUP. =l |1:-:.:-:- |:-.:-:- T
Nachtrag 4 IW Jase EDEN\‘J\‘.JYYYY | oosswnrey [eR 7] [o0.00 | ]

+ Hinzufiigen

Nach dem Import kénnen Sie:
=  Weitere Rechnungen hinzufligen, per direkter Eingabe oder anhand eines erneuten Imports
(die maximale Gesamtzahl an Rechnungen pro NZM ist auf 100 begrenzt)
= Auf ,ndchste” klicken, um zu dem Teil “Zahlungen und Gutschriften” zu gelangen.
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17.4.1.3 Erstellung einer CSV Importdatei

Falls Sie die Rechnungsvorlage nicht nutzen wollen, kénnen Sie eine eigene CSV Datei wie folgt erstellen
(alle Felder sind Pflichtfelder):

= Struktur der Datei: Typ;Referenz;Datum;Falligkeitsdatum;Wahrung;Betrag;MwsSt.

= Typ: Art der Rechnung. Der Wert muss ein Kennzeichen der folgenden Liste sein:

Art der Rechnung Kennzeichen
Verzugszinsen (Agios) AG
Rechnung (Invoice) IN
Mahngeblhren aufgrund verspatete Zahlung (Penalty for late payments) PLP
AulBenstehender Betrag ouB

= Referenz: Referenz der Rechnung
= Datum: Erstelldatum der Rechnung. Format: tt/mm/jjjj
= Filligkeitsdatum: Filligkeitsdatum der Rechnung. Format: tt/mm/jjjj
= Wahrung: Wahrung der Rechnung
= Betrag: Betrag der Rechnung (inkl. alle Steuern) in der vordefinierte Wahrung
= MwSt.: MwSt.-Betrag in der vordefinierte Wahrung
Beispiele:
AG;a:01/02/2011;01/02/2012 ;eur; 100000; 100
IN:b;02/02/2011;01/02/2012 ;eur; 100000; 100
OUB;c;03/02/2011;01/02/2012 ;eur; 100000; 100
FLP;d;04/02/2011:01/02/2012 ;eur: 100000; 100

Import der CSV Datei:

Siehe unter “Import der CSV Datei” im Teil 17.4.1 Rechnungsvorlage.

Zu bemerken: Sollte die Dateistruktur wie oben beschrieben nicht eingehalten werden, wird die Datei
nicht importiert und eine Fehlernachricht angezeigt.

17.4.2 Import von Zahlungen
17.4.2.1 Zahlungsvorlage

Sie kdnnen Zahlungen, die sich auf eine NZM beziehen anhand der Zahlungsvorlage unter

,AKTIONEN“ importieren oder eine eigene CSV Datei erstellen basierend auf das im Teil 17.4.2.2 dieses
Dokumentes beschriebene Format.

Pro Import kdnnen maximal 500 Zahlungen importieret werden (max. Gesamtzahl an Zahlungen pro NZM).

Language
fr ~|

Type Invoices (separated with ') |Date (dd/mmiyyyy} |Currency  [Amount
Export CSY File

Der gleiche Prozess und die gleichen Regeln sind fiir die Zahlungsvorlage und deren Import zu befolgen
wie fur die Rechnungsvorlage (siehe unter 17.4.1.1).

17.4.2.2 Erstellung einer CSV Importdatei

Falls Sie die Zahlungsvorlage nicht nutzen wollen, kdnnen Sie eine eigene CSV Datei wie folgt erstellen
(alle Felder sind Pflichtfelder):

e Struktur der Datei: Typ;Referenz(en);Datum;Wahrung;Betrag

e Typ: Art der Zahlung. Der Wert muss ein Kennzeichen der folgenden Liste sein:

Art der Zahlung Kennzeichen
Gutschrift (Credit note) | CN
Zahlung (Settlement) SE
* Referenz(en): Referenz(en)von der/den Rechnung(en), die im Vorfeld aufgelistet wurde(n).

Im Falle von mehreren Referenzen, bitte diese jeweils durch eine Koma abgrenzen.

e Datum: Datum der Zahlung. Format: tt/mm/jjjj
e Wahrung: Wahrung der Zahlung
e Betrag: Betrag der Zahlung (inkl. alle Steuern) in der vordefinierte Wahrung
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Beispiele:
CH:;f1:;12/01/2012eur; 150
SE;F2,F3;12/01/2013;eur; 150

Import der CSV Datei:

Siehe unter “Import der CSV Datei” im Teil 17.4.1.2 Rechnungsvorlage.

Zu bemerken: Sollte die Dateistruktur wie oben beschrieben nicht eingehalten werden, wird die Datei
nicht importiert und eine Fehlernachricht angezeigt.

17.5 Anzeige Nichtzahlungsmeldungen

17.5.1 Zugang zur Ubersicht der Nichtzahlungsmeldungen
Die Ansicht einer NZM ist Uber zwei Wege moglich:

= die Ubersicht der Nichtzahlungsmeldungen

= Die Standardiibersicht "Liste der Unternehmen"

17.5.1.1 Die Liste der Nichtzahlungsmeldungen
Zur Ansicht aller NZM waéhlen Sie im CofaNet Meni unter Portfolio das Untermend "Liste der
Nichtzahlungsmeldungen".

Der Bildschirm teilt sich in 2 Bereiche:
= Filter
= Liste der NZM

17.5.1.1.1. Filter
Folgende Filter stehen fir die Liste der NZM zur Verfiigung:
= Easy-Nummer
= Vertrag (Checkbox mit allen Vertrage, auf die lhre Nutzerkennung zugreifen kann):
StandardmaRig wird nur die NZM des aktuellen Vertrags angezeigt da im Filter "Vertrag" der
aktuelle Vertrag eingestellt ist.
= NZM Referenz
= |nterventionsauftrag (Checkbox “Alle”/“JA” /”NEIN”)
= |nkasso durch den Versicherungsnehmer (Checkbox “Alle“/“JA” /”NEIN”)
Bemerkung: Ein ,JA“ ist nur fir TradeLiners moglich, da diese Option innerhalb einer NZM-
Meldung nur bei dieser Vertragsart angeboten werden kann.
= Status (Checkbox ,Alle”/“Offen”/“Beendet”/” Abgelehnt”/“Annulliert”)

EASY Mummer Wertrag MZM Referenz Interventionssuftrag  Inkasso durch den Wersicherungsnehmer Status
255555555052 [=] Alle [ =] Alle [=] Alle [=]

I Suche... Jl_ Zurbdsetzen I

17.5.1.1.2. Liste der Nichtzahlungsmeldungen
Die Liste ist eine Tabelle mit folgenden Spalten:
=  Firmenname: Firmenname des Abnehmers
= Offizielle Identifikations-Nr.: Identifikationsnummer des Abnehmers wenn vorhanden
= Vertragsnummer: Vertrag fiir den die NZM gemeldet wurde
= NZM Referenz: Eigene Referenz vergeben durch den Versicherungsnehmer
= Interventionsauftrag: Griines Hakchen bei gestelltem bzw. rotes Kreuz bei nicht gestelltem
Interventionsauftrag
= Status: siehe Kapitel ,Status einer Nichtzahlungsmeldung”
= Anlagedatum: Anlagedatum der NZM
= Letztes Anderungsdatum: Letztes Anderungsdatum der NZM (Anlagedatum des letztes
Nachtrages)
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Die NZM Falle sind nach Schuldner geordnet.
Die Liste der NZM ist nach Anderungsdatum in chronologischer Reihenfolge vom aktuellsten bis zum
dltesten Eintrag sortiert.

Die Ubersicht der Nichtzahlungsmeldungen kann nach folgenden Kriterien sortiert werden:

= Anlagedatum

= Letztes Anderungsdatum
Fir beide kann eine Aufsteigende oder absteigende Sortierung gewahlt werden in dem auf den
jeweiligen Pfeil neben dem Spaltenname geklickt wird.

Das Feld NZM Referenz ist ein Link zur NZM Detailansicht.
Mit klicken auf den Firmennamen, erscheint die Liste der NZM innerhalb der Detailansicht des
Unternehmens.

Falls keine NZM fir die ausgewdhlten Vertrage auffindbar ist, wir eine Nachricht angezeigt: "Keinen
Suchttreffer flr Ihre gewahlten Kriterien".

Alle NZM Fille werden ebenfalls — analog den Produkten - im Portfolio angezeigt. Die Spalte ,Betrag /
Bewertung” zeigt an ob ein Interventionsauftrag (“IR”) beantragt wurde oder nicht (Lehrzeichen).

Das angezeigte Datum ist das Meldedatum im Fall einer offenen NZM oder das Datum der Beendigung
einer NZM.

17.5.1.2 Die NZM innerhalb der "Liste der Unternehmen"

Die Standardibersicht "Liste der Unternehmen" wird iber das Men "Portfolio" und das Untermeni "Liste
der Unternehmen" gedffnet. Klicken auf das Untermeni 6ffnet die Standardibersicht "Liste der
Unternehmen" mit allen Produkten und/oder Dienstleistungen fir lhre Abnehmer einschlieRlich der NZM.

17.5.2 Liste der NZM in der Detailansicht des Unternehmens

Wenn auf einen Firmennamen in der Liste der NZM Ansicht geklickt wird, erscheint die Liste der NZM in
der Detailansicht des betroffenen Abnehmers mit folgenden Angaben:

=  Ein Bereich mit den Daten des Schuldners analog der Detaillibersicht

=  Ein Bereich fir die offene NZM

=  Ein Bereich fiir die bereits geschlossenen NZM Fille

Der Bereich 'Offene NZM' wird nur angezeigt falls es offene NZM fir diesen Schuldner gibt. Die
Uberschrift der Tabelle zeigt die NZM Referenz. Dieser Bereich besteht aus einer Tabelle mit allen NZM
Versionen fir diesen Fall. Die angezeigten Daten sind:

=  NZM Referenz (wenn vorhanden, sonst ,OHNE ANGABE")

= Version: Erstmeldung, Nachtragn, ...

=  Meldedatum

= Interventionsauftrag: Griines Hiakchen bei gestelltem bzw. rotes Kreuz bei nicht gestelltem

Interventionsauftrag

=  Status der Meldung

Die Details der jeweiligen Version kdnnen durch Klicken auf die Version angezeigt werden.

Der Bereich 'Beendete NZM' wird nur angezeigt falls bereits vorherige NZM fiir diesen Schuldner
vorhanden sind. Dieser Bereich besteht aus einer Tabelle mit allen beendeten oder annullierten NZM
des Schuldners. Die angezeigten Daten sind:

¢ NZM Referenz mit einem Link zur DetailGibersicht des Falls

e Version (durch Klicken auf [+] , werden alle NZM Versionen angezeigt)

e Meldedatum

¢ Interventionsauftrag: Griines Hakchen bei gestelltem bzw. rotes Kreuz bei nicht
gestelltem Interventionsauftrag

e  Status der Meldung
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Die Liste ist auf 50 Falle begrenzt. Die Liste ist nach Meldedatum sortiert.

Die Detailansicht "Nichtzahlungsmeldung" 6ffnet sich durch Klicken auf eine Erstmeldung oder einen
Nachtrag innerhalb der Detailansicht des Unternehmens, oder auf NZM Referenz innerhalb der Liste der
Nichtzahlungsmeldungen, oder durch Klicken auf das Produkt "Nichtzahlungsmeldung" innerhalb der
"Liste der Unternehmen®.

Die NZM wird dann mit folgenden Informationen schreibgeschiitzt angezeigt:
= NZM Referenz
= Status
= Meldedatum der NZM
= Daten des Abnehmers und abzurechnende Anschrift
= Daten des Versicherungsnehmers und Rechnungsaussteller
= Kontaktperson
=  Grund der Nichtzahlungsmeldung
= Interventionsauftrag
=  Rechnungen
= Zahlungen und Gutschriften
=  Kommentar

17.6 Datei an einer Nichtzahlungsmeldung anhangen

17.6.1 Dateien anhdngen

Sie kdnnen Dokumente in Form einer Datei (vertragliche Dokumente oder andere) an einer
Nichtzahlungsmeldung anhangen (hochladen).

Dies geschieht auf zwei Arten:
2 Inder Ubersicht der Nichtzahlungsmeldung innerhalb der Detailansicht des Unternehmens
2 Inder Liste der Nichtzahlungsmeldung

Klicken Sie auf
Es erscheint eine neue Seite ,importierte Dokumente”.
Zuerst muss die Dokumentenkategorie ausgewahlt werden: “VERTRAGLICH” oder “SONSTIGES”.

Vor der Auswahl der Dateien kdnnen Sie einen Kommentar schreiben.

Die Auswahl des Dokumentes erfolgt tiber

Folgende Formate sind moglich:

. JPEG
. GIF
- PNG
- PDF

Die maximale GroRe pro Datei liegt bei 10 Mo.
Nach Auswahl, wird die Datei angezeigt und kann wiederum mit klicken auf X bzw. auf

Alle ldschen
(und eine weitere Bestatigung) wenn Sie mehrere Dateien auf einmal I6schen wollen,

wieder geléscht werden.

IMpPorc

Durch Klicken auf und eine weitere Bestatigung wird (werden) die Datei(en) hochgeladen.
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Nach dem Hochladen ist die Liste der Dokumente in dem folgendem angezeigten Format aktualisiert:

LISTE DER DOKUMENTEN
Easy Number Hame des Dokuments Referenzdokument Kategorie Format Datum des Imports 3 Ersteller Status

Der Status ist ,,neu”, wenn die Datei neu hochgeladen wurde.
Der Status ist ,eingereicht”, wenn die angehangten Dateien an Coface tbertragen wurden.
Der Status ist ,,nicht lesbar”, wenn die Datei aus technischen Griinden nicht Gbertragen werden konnte.

17.6.2 Liste der angehangten Dateien
Zur Anzeige aller angehéngten Dateien klicken Sie auf ,Vertrag” in der Meniileiste und wahlen Sie
"Liste der Dokumente".

Die Liste zeigt im gleichen Format wie auf der Seite ,importierte Dokumente” eine Ubersicht aller zum
heutigen Zeitpunkt hochgeladenen Dokumente.

17.7 Export in PDF

Folgende Seiten kénnen in PDF exportiert werden:
= Liste der Nichtzahlungsmeldungen innerhalb der Detailansicht des Unternehmens

= Detailansicht der Nichtzahlungsmeldung

Diese Funktion steht unter dem Symbol (3 unter "AKTIONEN" am oberen rechten Bildschirmrand zur

Verfligung.

17.8 Drucken

Folgende Seiten konnen gedruckt werden:
= Liste der Nichtzahlungsmeldungen innerhalb der Detailansicht des Unternehmens

= Detailansicht der Nichtzahlungsmeldung

Diese Funktion steht unter dem Symbol = unter " AKTIONEN " am oberen rechten Bildschirmrand zur

Verfligung.

75



In diesem Bereich kénnen Sie die Entwicklung von Schadenfallen nachverfolgen.

18.1 Liste der Schadenfalle

Die Schadenfalle sind im CofaNet Portfolio Men liber den Unterpunkt " Liste der Schadenfalle " einsehbar.

Der Bildschirm teilt sich in 2 Bereiche:
=  Filter
»  Ubersicht der Schadenfalle

18.1.1 Filter

Firmenname Identifikaticnsnummer Wertrag Schadennummer Status

[=] Folen [=][EASYNummer [+] 355555555052 [=] Alle =]
Suche Ridksetzung

Folgende Filter stehen zur Verfligung:
=  Firmenname
= Coface Identifikationsnummer: Easy- oder Coface Nummer (nach Auswahl des Landes)
=  Vertragsnummer bzw. alle Vertrage
= Schadennummer (Bemerkung: In CofaNet beginnt die eigentliche Nummer der Schadenakte
immer mit einer zusatzlichen dreistelligen Zahl der betroffenen Coface Einheit gefolgt von ,,#“)
= Status

StandardmaRig werden nur die Schadenfalle des aktuellen Vertrags angezeigt. Im Filter "Vertrag" ist der
aktuelle Vertrag eingestellt.

18.1.2 Export von Schadenfillen

Die Liste der selektierten Schadenfélle kann direkt aus der Liste der Schadenfalle mit einem Klick auf das
Zeichen !*£im oberen rechten Eck unter ,Aktionen“ in einer Excel-Datei exportiert werden.

Die Excel-Datei enthalt folgende Felder:

= Vertragsnummer =  Schadennummer

=  Firmenname = N/A

=  EASY-Nummer = Aktuelle Gesamtforderung

= Coface-Nummer = Geschatzte/geleistete Entschadigung *
= Land (ISO) » Entschddigungsdatum *

= Meldedatum (der NZM Erstmeldung) = Status

“xn

*Das Zeichen bezieht sich auf folgenden Erlduterungstext, der am Bildschirm in der ,Liste der
Schadenfalle” zu finden ist: ,Dieser Betrag stellt eine geschdtzte Entschddigung dar, basierend auf der
aktuellen Bewertung der Forderung und setzt voraus, dass alle vertraglichen Bedingungen erfiillt wurden
und dass der Nachweis der Forderung schriftlich erbracht wurde. Der geschdétzte errechnete
Entschédigungsbetrag und das Entschddigungsdatum beinhalten nicht die Anwendung von spezifisch
vertraglich vereinbarten Abziigen”.

Die exportierte Excel-Datei ist dann 31 Tage lang in dem Menu “Portfolio/Export-Liste der Schadenfille”
zu finden.
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Startseite | Suche | Portfolio | Machrichten

»> Portfolio >> Portfolic Expor] Liste der Unternehmen
Export_L |Ste dF Liste der Anfragen
Fortfolic Analyse

WAP

Inkasso

Ibersi der exporti i
m  Ubersicht der exportierten Li Datenexport

Import von eigenen Angaben

Datum Eigene Angaben

Import von Massenaktionen FO52,

iste der Michtzahlungsmeldungen F :._'

O 11112015 Liste der Nichtzanlungsmelcungen 56T Verfigh
£ J o077 Vertugt

Liste der Schadenfille -

/ Exportierte Schadenfille

Startseite |  Suche | Portolic | MNachichten |  Vertag
>> Farifolic >> Fortfalio Export Liste

Export-Liste der Schadenfalle

n  Ubemicht der exportierten Listen der Schadenfalle

Datum

Gibe (K} Status = /

B 11112015 rfiighes [=
B 10112015 =]
B 1011201 =]
B 10112015 =]
[ zon02015 =]
@ 1810201 52 T ob: =]
A B C D E F G H | J K L
Vertrags Firmenname  EASY-Nummer Coface Land Meldedatum Schaden: Y Aktuelle Geschatztfa 5E|EI51*EIE Emschadlg:mgs Status
1 nummer MNummer nummer Gesamtforderung  Entschadigung datum
2 (355555555052 TEST "00000243818359 121305075 DEU 18/12/2013 450113168391 Beendet

18.1.3 Liste der Schadenfille

Die Liste ist eine Tabelle mit folgenden Spalten:

= Firmenname: Firmenname und Anschrift des Abnehmers sowie EASY- und Coface Nummer

= Vertragsnummer: Mit dem Schadenfall verbundener Vertrag

= Schadennummer: Schadenreferenz der Coface (Bemerkung: In CofaNet beginnt die eigentliche
Nummer der Schadenakte immer mit einer zuséatzlichen dreistelligen Zahl der betroffenen Coface
Einheit gefolgt von ,,#“)

= Status (Offen, Beendet, Abgelehnt oder Annulliert)

= |etzte Aktualisierung des Schadenfalls: Nicht immer vorhanden: ,N/A“ * wenn die Schadenakte
ohne Zahlung geschlossen wurde oder wenn die Akte neu angelegt und noch nicht weiter
bearbeitet wurde.

= Aktuelle Gesamtforderung: Aktuelle Hohe der restlichen Gesamtforderungshdhe. In der
Vertragswahrung oder in EUR falls verschiedene Wahrungen im Vertrag benutzt werden.

= Geschatzte/geleistete Entschddigung: = entschadigter Betrag + noch voraussichtlich zu
entschidigender Betrag oder ,N/A“ * wenn noch nicht berechnet. Immer in EUR.
Diese Schatzung basiert auf der aktuellen Bewertung der Forderung und setzt voraus, dass alle
vertraglichen Bedingungen erfiillt wurden und, dass der Nachweis der Forderung schriftlich
erbracht wurde. Der geschatzte errechnete Entschadigungsbetrag und das Entschadigungs-datum
beinhalten nicht die Anwendung von spezifisch vertraglich vereinbarten Abziigen.

= Entschadigungsdatum: Wird nur angezeigt wenn ein Entschadigungsbetrag ausgezahlt wurde
(letztes Entschddigungsdatum wenn in mehreren Zahlungen). Sonst ,N/A“ *.

* N/A“ = Not Apllicable, keine Angaben
Die Liste der Schadenfille kann nach folgenden Kriterien sortiert werden:
= Letztes Aktualisierungsdatum

=  Entschadigungsdatum
Die Sortierung erfolgt durch Klicken auf dem Pfeil neben der Spalteniiberschrift.

Mit klicken auf den Felder in schwarzer Farbe (Firmennamen, Schadennummer oder Datum der letzten
Aktualisierung) wird die Detailansicht des Schadenfalles angezeigt.
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W 5 Fortfolio » Liste der Schadenfille

Liste der Schadenfalle

dentifikationsnummer Vertrag Schadennummer
Frankreich =] [easvtiummer =] [ 2511762017 =] |
T eoEnT Entschadigungsbetrag und das Entschadigungsdatum behalten nicht die
Anviendung ven spezifisch veriraglich verenbarten Abzigen
N e — N Letzte Aktuele - Geschatzteigeleisicte | Entschadigungsdatum
Aktualisierung 5 Gesamtforderung Entschadigung
B Company 1 624518141007 691%112091363 WA 0,00 EUR 0,00 EUR NiA
it

EASY N ner 0000703548985
Coface Referenz 121 B38B84

624818141007 691#1130656829 NIA 0,00 NOK 0,00 EUR N/A

=
=t Company 2

£24918141007 £91#113085509 08/08/2013 1.589,40 EUR 1.411,35 EUR 08/08/2012

18.2 Detailansicht des Schadenfalles

Die Ansicht enthalt:
=  Einen Bereich mit den Daten des Unternehmens wie in der Detailansicht des Unternehmens.
=  Einen Bereich mit den Schadendaten.

Die Anzeige der Schadendaten ist wiederum in bis zu drei Bereiche eingeteilt:
= Entschadigung (Standardanzeige)
= Kunden Konto
= Nichtzahlungsmeldung (NZM) (vorhanden wenn der Fall iber eine NZM gemeldet wurde)

Wechseln sie zwischen den Bereich durch Klicken auf die jeweilige Markierung.

18.2.1 Entschadigung

NZM

Folgende Informationen werden angezeigt:

=  Aktuelle Gesamtforderung: Aktuelle Hohe der restlichen Gesamtforderungshohe. In der
Originalwahrung oder in EUR falls verschiedene Wahrungen im Vertrag benutzt werden.

= Art des Versicherungsschutzes: Produkt, dass fur den Deckungsschutz benutzt wurde (Express-
Pauschaldeckung, @rating Limit, Kreditlimit, Unbenannter Kunde)

= Versicherungsschutz: Gedeckter Betrag in der Vertragswahrung

= Versicherungsquote

= Geschatzte/geleistete Entschidigung = entschidigter Betrag + noch voraussichtlich zu
entschadigender Betrag oder ,N/A“ * wenn noch nicht berechnet. Immer in EUR.
Diese Schatzung basiert auf der aktuellen Bewertung der Forderung und setzt voraus, dass alle
vertraglichen Bedingungen erfillt wurden und, dass der Nachweis der Forderung schriftlich
erbracht wurde. Der geschatzte errechnete Entschadigungsbetrag und das Entschadigungs-
datum beinhalten nicht die Anwendung von spezifisch vertraglich vereinbarten Abzlgen.

= Versicherungsfall: Nur befihlt im Falle einer Insolvenz.

= Datum der Insolvenz: Nur im Falle eines bereits (auch nur teilweise) abgerechneten
Insolvenzfalles. Keine Anzeige im Falle eines Globalliance- oder eines @rating
Versicherungsvertrages

= Entschadigungsdatum: Wird nur angezeigt wenn ein Entschadigungsbetrag ausgezahlt wurde
(letztes Entschadigungsdatum wenn in mehreren Zahlungen). Sonst ,N/A“ *,

* N/A“ = Not Apllicable, keine Angaben

Ein Link am unteren linken Ende des Bereiches fiihrt zur Ubersicht der Detailansicht.
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Startseite | che |  Portfoio | hen | Verrag |  Exras | Hilfe: 1
» Portfolo » Liste der Schadenfille » Detaiansicht des Unternehmens » Detailansicht des Schadenfalies » Entschadigungen

Detailansicht des Schadenfalles: Entschadigung von 4504112160475 m

Gesamtiibersicht

Limit
Express-Pauschaldeckung

Nichtzahlungsmeldung on Nigheim Coface-Nummer
Kz

Land Deutschland Telefon

AKTUELLE VERSICHERUNGSFALL

GESAMTFORDERUNG 22771,92 EUR Insolvenz
ART DES Kreditimit DATUM DER INSOLVENZ
VERSICHERUNGSSCHUTZES e

VERSICHERUNGSSCHUTZ 20.000,00 EUR ENTSCHADIGUNGSDATUM * 02122012
HiA

VERSICHERUNGSQUOTE

GESCHATZTE/GELEISTETE 1620000 EUR

ENTSCHADIGUNG*

* Dieser Betrag ist sine geschatzte Entschidigung basierend auf der aktuellen Bewertung der Forderung und setzt voraus, dass alle vertragliche Bedingungen erfiillt wurden und, dass
der Nachweis der Forderung schriftlich erbracht wurde. Der geschatzte errechnete Entschadigungsbetrag und das Entschidigungsdatum beinhalten nicht die Anwendung von
spexifisch vertraglich vereinbarten Abziigen.

= Zur Ubersicht der Detailansicht Schadensakte aktualisiert am 03122012

18.2.2 Kunden Konto

Der Bildschirm teilt sich in zwei Bereiche:
= Belastung
= Gutschrift

Ein Link am unteren linken Ende des Bereiches fiihrt zur Ubersicht der Detailansicht.
18.2.2.1 Bereich Belastung

Die folgenden Informationen werden angezeigt:

=  Rechnungsnummer

= Rechnungsdatum: Wenn die Details der liberfalligen Rechnungen noch nicht in der Akte
verfligbar sind, wird das Datum der Anlage der Schadenakte angegeben.

= Falligkeitsdatum: Wenn vorhanden, d.h. wenn der Fall Gber eine NZM gemeldet wurde

= Rechnungsbetrag (in der Originalwahrung)

=  Mehrwertsteuer*: Diese Information ist fiir Vertrage der Coface Einheit in Deutschland nicht
vorhanden, da der Rechnungsbetrag immer inkl. MwSt. angegeben ist. Dies betrifft Vertrage
der Coface Einheiten in Deutschland, Danemark und Schweden.

= Versicherbar? (,ja“, ,nein” oder ohne Angabe wenn noch nicht Gberprift)

18.2.2.2 Bereich Gutschrift

Die folgenden Information werden angezeigt:
= Zahlungsdatum
= Betrag (In der Vertragswahrung oder in EUR falls verschiedene Wéhrungen im Vertrag benutzt
werden)
= Zahlungsart (vor oder nach der Entschadigung)
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Startseite | Suche 1 Portfolio 1 hten | Verirag 1 Extras

» Pertfolic » Liste der Schadenfalle » Detailansicht des ternehmens » Detailansicht des Schadenfalies » Kunden Konto
Detailansicht des Schadenfalles: Kunden Konto 691#111004185 m
E]
Gesamtibersicht @
Nam:  Conpany test
Limit Einzelhandel mit Mobeln, Einrichtungsgegenstanden und
Altivitat

Nichtzahlungsmeldung sonstigem Hausrat
Anderung des Filigkeitsdatums NACE
KZU

86!

THEM

Dénemark

BELASTUNG
Mehrwertsteuer Versicherbar? NIA
930498 3010972010 34.930,84 DKK. 0,00 DKK Ja
seite [ | von1 [==] Auswahl 1 -1von 1
GUTSCHRIFT
Zahlungsdatum Betrag Zahlungsart
08/03/2013 1.937,47 DKK Zahl lungen nach Entschadigung
220022012 2,421,834 DKK Zahlungen nach Entschédigung
SEnel‘_ ven 1 20 & Auswahl1-2von 2
« Zur Ubersicht der Detailansicht Altualisierung der Schadenakte am 221082011
18.2.3 NZM

Dieser Bereich wird nur dann angezeigt, wenn die Anlage der Schadenakte aus der Meldung einer NZM
via CofaNet verursacht wurde (siehe Kapitel Nichtzahlungsmeldung).

Entschidigung ‘

Folgende Informationen werden angezeigt:
=  NZM Referenz
= Status
=  Meldedatum
= Daten des Abnehmers
= Daten des Versicherungsnehmers
= Kontaktperson
=  Grund der Nichtzahlungsmeldung
= [nterventionsauftrag
= Rechnungen
= Zahlungen
=  Kommentar

Ein Link am unteren Ende des Bildschirms fiihrt zur Ubersicht der Nichtzahlungsmeldung.

18.3 Ubersicht der Detailansicht eines Schadenfalles

- Am unteren linken Ende des Bereiches ,Entschadigung” bzw. des Bereiches ,,Kunden Konto“ der
Seite ,Detailansicht des Schadenfalles”, und

- auf der Seite ,,Ubersicht der Nichtzahlungsmeldungen® innerhalb der Detailansicht eines
Unternehmens

steht ein Link zu Verfliigung, um auf die Ubersicht der , Detailansicht des Schadenfalles” zu wechseln.

m  Werkndpfung zur "Detailansicht des Schadenfalles

S H @
Von der Ubersicht der ,,Detailansicht des Schadensfalles steht wiederum ein Link zu Verfiigung, um auf
die ,,Ubersicht der Nichtzahlungsmeldungen zu wechseln.
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m  Verknipfung zur "Nichtzahlungzmeldung
&A@
Die Seite ,,Detailansicht des Schadenfalles” enthalt:

=  Einen Bereich mit den Daten des Unternehmens wie in der Detailansicht des Unternehmens.
=  Einen Bereich mit den Schadendaten.

Folgende Daten werden im Bereich ,Schadendaten” angezeigt:
= Schadennummer
= Letzte Aktualisierung
= Aktuelle Gesamtforderung®*: Aktuelle Hohe der restlichen Gesamtforderungshéhe
=  Status (offen oder beendet)

* In der Vertragswahrung oder in EUR falls verschiedene Wahrungen im Vertrag benutzt werden.

Mit klicken auf die Schadennummer oder auf das Datum der letzten Aktualisierung 6ffnet sich die Seite
"Detailansicht des Schadenfalles..."

Starisefe |  Suche | Portfoio | MNachrichten | Verrag |  Extras | Hife 1

» Portfolic » Ubersicht des Schadenfales
Ubersicht des Schadenfalles

Gesamtibersicht

vame:  Company test
Limit Einzelhandel mit Mobeln, Einrichtungsgegenstanden und
Abdivitst
Nichtzahlungsmeldung sonstigem Hausrat

= Zur“lbersicht der Michtzahlungsmeldungen

& 4 @

ZAnderung des Faligketsdatums 'R - HUNBER -
K20
st HORSENSVE) 20
PLz 2853
ort THEN
Land Danemark

Schadennummer Letzte A Aktuele Status

691#111004185 23/08/2011 32.509,00 DKK Qffen

18.4 Anderung des Status auf ,,beendet” (inkl. NZM)

Sobald der Status eines Schadenfalles auf “beendet” gedndert wird, andert sich auch der Status der NZM,
soweit eine NZM zu diesem Schadenfall gemeldet wurde (d.h. soweit neben diesem Schadenfall auch
eine NZM in der Detaillansicht angezeigt wird).
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Diese Funktion ermdglicht Ihnen lhre Umsatz- bzw. Saldenmeldungen online tiber das CofaNet zu
melden und somit den Meldeprozess zu vereinfachen.

Dariiber hinaus, haben Sei dadurch auch Einsicht auf Ihrer Pramienabrechnung.

Die Seite ,Liste der Umsatz/Saldenmeldungen” besteht aus 2 Bereichen: Online verfigbare Meldungen,
die erfasst werden kdnnen und bereits eingegebene Meldungen.

19.1 Liste der Umsatz/Saldenmeldungen

Wihlen Sie die Vertragsnummer aus, fir die die Umsatz/Saldenmeldung angezeigt werden soll. Danach
wahlen Sie unter dem Men(punkt ,Vertrag” die Option ,Meldung zur Pramienberechnung” aus. Stellen
Sie sicher, dass die richtige Vertragsnummer ausgewdhlt wurde.

Fur die gewahlte Vertragsnummer sehen Sie in der , Liste der Umsatz/Saldenmeldungen” Informationen
Uber vergangene und aktuelle Meldungen. Hier kénnen Sie auch alle durch die Coface direkt
eingegebenen Meldungen einsehen, die vor der Freischaltung dieser Funktion im CofaNet erfolgt sind.

Nach Anzeige des Namens des Versicherungsnehmers werden alle vorhandene Meldungen in
tabellarischer Form angezeigt.

Folgende Informationen werden pro Meldung angezeigt:

= Meldeperiode: Zeitraum fiir den gemeldet werden soll

=  Meldetermin: Frist fir die Meldung

= Neu: Eingabe einer neuen/zusétzlichen Meldung

= Dokumente: Gespeicherte/abgerechnete Meldungen unter Angabe des Meldedatums

Durch das Klicken auf die entsprechenden Symbole kénnen Sie die Meldung selbst sowie die
dazugehorige Rechnung aufrufen. Folgende Symbole sind auf dieser Seite zu sehen:

E:a Neue Eingabe

@ Meldung wurde korrigiert

D’i Meldung ist vollstindig eingegeben/gespeichert. Steht zur Abrechnung bereit.
I__.ﬂj Meldung ist abgerechnet.

@ Meldung ist storniert.

Falls Sie Fragen zu diesen Meldungen haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Ansprechpartner in unserer
Debitorenbuchhaltung.

19.2 Erfassen einer Meldung

Die jeweiligen neu zu erfassenden Meldungen werden automatisch von CofaNet fir die ndchste
Meldeperiode angezeigt.

Zur Erfassung einer neuen Meldung klicken Sie bitte in der gewiinschten Meldeperiode auf das Symbol
B

Es 6ffnet sich eine neue Seite ,Meldung erfassen/andern”. Diese besteht aus zwei Teilen:
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Der obere Teil enthilt allgemeine Informationen

Folgende Informationen sind darin enthalten:

= Meldetermin: Frist fir die Meldung

= eingelangt am: Datum der Eingabe

= Meldeperiode: Zeitraum fir den gemeldet wird

= Abrechnungszeitraum: Zeitraum fiir den abgerechnet wird (unterscheidet sich zum
Meldezeitraum nur bei Zeitversetzung)

= Abrechnungsperiode: Zeitraum der abgerechnet wird (unterscheidet sich zum Meldezeitraum
nur falls langere Zeitraume abgerechnet werden)

= |etzte Anderung: Anzeige wer die Meldung als letzter gespeichert hat

= erstellt: Anzeige wer die Meldung erstellt hat

= Versicherungsjahr: vertragliches Versicherungsjahr

= wartend: falls langere Abrechnungsperiode vereinbart wurde, ist es moglich, dass Abrechnungen
auf das Ende der Periode warten (die'angegebene Anzahl bezieht sich auf die Sttickzahl von
Meldungen mit diesem Status)

= bereit: Meldungen die zur Abrechnung bereit sind (die angegebene Anzahl bezieht sich auf die
Stiickzahl von Meldungen mit diesem Status)

= Wahrung: Vertragswahrung

= Archiv: Hier finden Sie die Rechnung als pdf, nach der Abrechnung der Meldung.

= Status: der Meldung ...neu/fertig-bereit/abgerechnet

= Einzelrechnung: Bei Auswahl "Einzelrechnung" wird die Pramie zur erfassten Meldung auf einer
separaten Rechnung abgerechnet

= Textfeld: Eingegebener Text erscheint auf lhrer Rechnung

Hier miissen Sie keine Anderungen vornehmen.
Der untere Teil beinhaltet die Umsatz-/Saldenmeldung selbst

Hier geben Sie die zu meldenden Umsatze/Salden inklusive der korrekten Summe ein und klicken
auf das Symbol E zum Speichern.

Es sollen nur volle Betrage inkl. USt. (soweit die USt. eingeschlossen ist) eigegeben werden.

Ein Gesamtsumme aller eingegeben Betrdge wird am Ende noch verlangt.

Diese soll aus der Summe der einzelnen Betrage erfasst werden, auch wenn mehrere Wahrungen
genutzt wurden. Die Wahrung hat auf die Aufsummierung keine Auswirkung.

Diese Kontrollsumme dient dazu, Zahlendreher und vergessene Stellen bei den jeweiligen Einzel-
Erfassung aufzudecken.

Entsprechend lhren bisherigen Meldeformulare finden Sie die Meldepositionen in nahezu gleicher
Weise wieder. Genannt werden die versicherten Salden/Umséatze/Forderungen mit der
dazugehorigen Landerauswahl und - soweit vertraglich vereinbart - die Aufteilung in benannte und
unbenannte Teile. Die Darstellung weicht etwas von lhren bisherigen Meldungen ab, da tlw. unsere

internen Textschlissel ebenfalls genannt werden, dennoch werden Sie Ihren Vertragsinhalt erkennen.

Sie werden nun gefragt, ob Sie die Meldeerfassung abschlieRen wollen. Klicken Sie auf ,Ja“ wenn Sie
dies wiinschen. Sollten Sie ,Nein“ wahlen, gelangen Sie zur Meldeerfassung zuriick und kénnen weitere
Anderungen vornehmen.
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Bei einer Bestatigung mit ,,Ja“ ist es moglich, dass Sie eine weitere Meldung erhalten. Diese soll Sie
darauf hinweisen, dass die Betragshohe (positiv wie negativ) erheblich zur letzten Meldung bzw. zu der
Meldung vor einem Jahr oder noch zum letzten Quartal bzw. zum Quartal vor einem Jahr abweicht. Sie
koénnen diese Meldung durch ,,Meldung andern“ nochmals ansehen und gegebenenfalls korrigieren oder
durch , Trotzdem speichern“ abschlieRen.

Meldung Endern

Nach Speichern der Meldung werden Sie zur Seite ,,Meldung anzeigen” zuriickgeleitet.

Die Anzeige |ire Meldung wurde erfoloreich gespeichert| bestatigt die erfolgreiche Eingabe der Meldung.

Hiermit ist die Eingabe der Meldung abschlieRend erfolgt. Sofern Sie keine Anderungen mehr
vornehmen méchten, sind keine weiteren Eingaben notwendig. Mit Hilfe des Buttons ZIuriick am oberen,
rechten Bildschirmrand gelangen Sie wieder zur Ausgangsseite ,Liste der Umsatz/Saldenmeldungen”.

19.3 Anderung einer Meldung (im Status fertig/bereit)

In der , Liste der Umsatz/Saldenmeldungen” sehen Sie die soeben erfasste Umsatzmeldung, die sich nun
im Status ,fertig/bereit” befindet.

Solange die Meldung sich im Status ,fertig/bereit’ befindet, kann diese weiterhin von lhnen gedndert
werden. Dazu existieren die beiden Buttons zum ,Andern’ oder génzlichen ,Stornieren’ der Meldung.

Nachdem Sie diese Korrekturen mit ,Speichern’ bestatigt haben, verdndert sich die Anzeige in der , Liste
der Umsatz/Saldenmeldungen®. Die vorher mit dem Symbol fiir ,fertig/bereit’ gekennzeichnete Meldung
ist nun mit dem Symbol % ,korrigiert” versehen. Giltig, und nun fir die Abrechnung vorgesehen, ist
die durch Ihre Anderungen neu erstellte Meldung mit dem Symbol L"fiir fertig/ bereit’.

19.4 Details zur Meldung

19.4.1 Detailanzeige nach Eingabe einer neuen Meldung

Nach Bestatigung einer neuen Meldung kdnnen folgende spezifische Angaben in der Detailansicht der
Meldung auf der Seite ,Meldung anzeigen” zu bemerken:

= Die Zahl der zur Abrechnung bereitstehenden Meldungen hat sich durch die erfolgreiche Erfassung
dieser Meldung um eins erhoht.

= Die Meldung ist bereit zur Abrechnung und wartet auf den nachsten Rechnungslauf, der in unseren
internen System regelmaRig durchgefiihrt wird.

= |Im Feld ,Anforderungsdatum” wird der Tag der Erfassung sowie der Erfasser anhand seiner
CofaNet Nutzerkennung angezeigt. Falls ein Mitarbeiter der Coface diese Meldung eingibt oder
andert, wird an dieser Stelle eine Kennung angezeigt die mit A beginnt.

= Solange die Meldung sich im Status ,fertig/bereit’ befindet, kann diese weiterhin von lhnen gedndert
werden. Dazu existieren die beiden Buttons zum ,Andern’ oder génzlichen ,Stornieren’ der Meldung.

19.4.2 Detailanzeige nach Abrechnung einer Meldung

Sobald in unseren Systemen der Rechnungslauf durchgefiihrt wurde, dandert sich der Status der Meldung
auf s ,abgerechnet’.
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Nach Anderung des Status kdnnen wiederum folgende spezifische Angaben in der Detailansicht der
Meldung auf der Seite ,Meldung anzeigen” zu bemerken:

= Die Zahl der zur Abrechnung bereitstehenden Meldungen hat sich um eins reduziert.
= Die Meldung hat nun den Status ,,abgerechnet” und es wurde das entsprechende
Rechnungsdokument erstellt.

Durch das Anklicken des Symbols [ gelangen Sie zur Abrechnung. Das Rechnungsdokument liegt im
PDF-Format vor und kann mit Klick auf das Symbol T geoffnet oder gespeichert werden.

Meldungen mit dem Status ,abgerechnet’ kénnen nicht mehr veridndert werden. Falls Sie Anderungen

an abgerechneten Meldungen wiinschen, setzten Sie sich bitte mit lhrem Betreuer in der Debitoren-
buchhaltung in Verbindung. Der jeweilige Ansprechpartner wird im Rechnungsdokument aufgefihrt.

19.5 Erinnerung zur Abgabe der Meldung

Sie werden (ber die Nachrichten-Funktionalitdt zu zwei verschiedenen Zeitpunkten an die
Notwendigkeit der Umsatz-/Saldenmeldung erinnert:

- 8 Tage* vor Meldefrist und
- 5Tage* nach Meldefrist

*Arbeitstage (Montag bis Freitag)

Diese wichtigen Nachrichten werden in der zweiten Spalte der “Liste der Nachrichten” mit einem
Y

Ausrufezeichen * gekennzeichnet und werden am Anfang der Liste angezeigt..

Wichtige Nachrichten konnen mit Hilfe des Filters “Wichtigkeit” gefiltert werden.

Falls eine Nutzerkennung die Nachricht in CofaNet am Tag ihre Erzeugung nicht gelesen hat, wird diese

am Anfang der E-Mail Benachrichtigung erscheinen, die in solchen Fallen am nachsten Tag an die E-Mail
Adresse des Nutzers versendet wird.

Es besteht die Moglichkeit ein oder mehre Dokumente zu einer bestimmten Umsatz-/Saldenmeldung
hoch zu laden.

19.6.1 Import von Dokumenten

Dokumente kénnen zu Umsatz-/Saldenmeldungen hochgeladen werden, die sich in folgendem Status
befinden:

- “abgerechnet”: Meldung ist abgerechnet.
- fertig / bereit”: Meldung ist vollstandig eingegeben/gespeichert und steht zur Abrechnung bereit.

Das Symbol Ll wird fir die betroffenen Umsatz-/Saldenmeldungen am Ende der jeweiligen Zeile
angezeigt:
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Meldung zur Pramienberechnung

VERSICHERUNG SHEHMER:

Meldeperiode
01022017 - 280202017

01012017 - 31012017

MM22016 - 311272016

01M12016 - 30M12016

Meldetermin  Neue Meldung

1503207

10227

15/0172017

15122016

Max Mustermann AG

Referenz

Liste der Dokumente  Upload

0102016 - 3112016

15112016

01/092016 - 30/092016

01/08/2016 - 3110872016

01072016 - 31072016

15102016

15/09/2016

15/08/2016

—

By By BB (B Y B Y

01-DECL-97925125

01-DECL-87318531

Importierte Dokumente

ﬁ 268/08/2016

21/08/2016

AKTIONEN

= Zuriick

DOKUMENT(E) ZU IMPORTIEREN

Vertrag
Weldungsart
Datum des Imports
Referenz:

Kategorie des Dokuments
Kommentare

Datei(en) (nur nicht-editierbare Formate
mbglich (2 B. pdf, jpeg, )

Alle lgschen Import

113813733002 AK1
Meldung zur Prémisnberechnung
2801112016

01-DECL-99173359
s

Test Kommentar|

2@
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N & &

DOKUMENT
Verirag 113913733002 AK1T

Meldungsart Meldung zur Pramienberechnung
Datum des mports : 281112016

Referenz 01-DECL-38173358

Kategorie des Dokuments <
Kemmentare :

Datei(en) (nur nicht-editierbars Formate
mbglich (z.5. paf, jpeg, .}

Alle ldschen

& Neue Datei(en) wurde(n) erfolgreich importiert

Datei selektieren

LISTE DER DOKUMENTE
~ Datum des
Vertrag V-Schlissel Name des Dokuments + Referenz Weldungsart = Kategorie Format + mparts & Ersteller Status 4
Weldung zur
113913733002 AK1 Druck Detailansicht.pdf 01-DECL-99173359 . SONSTIGES pdf 28M112016 35348000 Eingereicht
Pramienberechnui
14 <4 Sete 1 |von1 k- e 10 - Auswahl 1-1von 1

Vertrag » Liste der Dokumente

Liste der Dokumente

LISTE DER DOKUMENTE
T Datum des
Easy Number :  Vertrag V-Schiiissel Mame des Dokuments = Referenz = Meldungsart < Kategorie Format = e Ersteller = Status =
Meldung zur
Nis 113913733002 AK1 Druck Detailansicht.pdf 01-DECL-99173359 - SONSTIGES pdf 2812018 35348000 Eingereicht
Pramienberechnt
i4 <« Seite 1 wvonil s> 1 10w Auswahl1-1von1
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20. EASYLINER-UMSATZMELDUNG

20.1 Voraussetzung

Die Umsatzmeldung fiir EasyLiner Vertrage erfolgt Gber diese Meni —Auswahl:

Vertrag

Vertragsauswahl

Meldung zur Pramienberechnung

EasyLiner-Umsatzmeldung
Liste der Dokumente

20.2 Meldung abgeben

Nach der Auswahl "EasyLiner-Umsatzmeldung", wird ein neues Fenster angezeigt. Wahlen Sie "neue
Meldung erstellen".

Startseite 1 Suche 1 Portfolio |
Kontakt =» EasyLiner-Umsatzmeldung

Liste der gemeldeten EasyLiner-Umsatze

Nachrichten | Vertrag

Heue Meldung erstellen

Es erscheint das Formular.
Der obere Teil "Eingereicht von" wird automatisch mit den Nutzerdaten ausgefullt.

EasyLiner-Umsatzmeldung

Eingereicht von

Anrede =

Hemr El
Name *: Mustermann Vormame *: Max
Email Adresse : thiemy.nock@coface.o Telefon : +498131222149

EasyLiner-Umsatzmeldung
Letzter Geschiftsabschluss

Von *: [ ooy bis *: [ commrrryy
Wahrung *: EUR El

Gesamtumsatz =

Inklusive Exportumsatz =
Offene Forderungen *:
Vorheriger Geschiftsabschluss
Von *: ] oomamryyyy bis ] comimnyyy
Wéhrung *: EUR El
Gesamtumsatz *: Inklusive

Exportumsatz *:
Offene Forderungen =

Datei-Upload (nur nicht-editierbare Formate méglich wie z.B. pdf, jpeg....}

Lidschen Absenden

Darunter missen Sie fir jeden betroffenen Geschéaftsabschluss folgende Pflichtangaben eingeben.

88



=  Betroffener Zeitraum (von / zu)
=  Waihrung

= Gesamtumsatz

= davon der Exportumsatz

Alle Betrage missen positiv sein und sind mit 2 Dezimalstellen anzugeben.

Flr die Zeitraume des letzten und des vorherigen Geschaftsabschlusses gibt es keine Einschrankungen,
auler dass das End-Datum nach dem Beginn-Datum liegen muss.

Zusatzlich zu der Umsatzmeldung fiir einen EasyLiner konnen Sie auch ein Dokument hochladen und
mitschicken (z.B. Bilanz, G&V,...). Nur nicht-editierbare Dokumente sind moglich (z.B. PDF, JPG,...).
Achtung: Es kann nur ein Dokument pro Meldung hochgeladen und verschickt werden. Sollten mehrere
Dokumente nétig sein, miissen diese zuvor in einem einzigen Dokument zusammengefiigt werden.

Datei-Upload [nur nicht-editierbare Formate méglich wie z.B. pdf, jpeq....}

[ Durchsuchen.. |

20.3 Eingang einer EasyLiner-Umsatzmeldung

Nach Abgabe lhrer EasyLiner-Umsatzmeldung wird eine E-Mail, die das ausgefiillte Formular enthalt, an
Coface gesendet.

20.4 Anzeige von bereits eingereichten Meldungen

Sie kdnnen die Liste aller bereits eingereichten Meldungen auf der erste Seite der Funktionalitat
einsehen, nachdem Sie den Meni-Punkt "Vertrag/EasyLiner-Umsatzmeldung" ausgewahlt haben.

Liste der gemeldeten EasyLiner-Umsatze

GEMELDETE EASYLINER-UMSATZE

Periode N Pesiode N-1 Status Zustellungsdatum %

2014/01/01 - 2014/12/31 2012/01/01 - 201311231 Zugestellt 02/01/2015 09:53:23 1. Wiolfg

Seite 1 | von 1 0[] Auswahl 1-1ven 1

Heue Meldung erstellen

Bitte beachten Sie, dass eine einmal eingereichte Meldung nicht geldscht oder gedndert werden kann.
Im Falle eines Fehlers miissen Sie eine neue Meldung fiir den gleichen Zeitraum erstellen. Die neue
Meldung erscheint dann im CofaNet in einer neuen Zeile in der Liste der EasyLiner-Umsatzmeldung,
jedoch mit einem anderen Datum oder einer anderen Uhrzeit in der Spalte "Zustellungsdatum". Eine
neue E-Mail wird an Coface gesendet.

20.5 Erinnerung zur Abgabe der Umsatzmeldung

Sie werden Uber die Nachrichten-Funktionalitit 45 Tage vor Ablauf des Versicherungsjahres an die
Notwendigkeit der Umsatzmeldung erinnert.
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Der Datenexport ermoglicht Ihnen das Herunterladen des gesamten oder eines Teils lhres Portfolios aus
dem CofaNet in eine Datei im Excel- oder Text-Format. Dieses kénnen Sie dann in Ihr internes System
importieren.

Sie haben 2 Méglichkeiten Exporte zu generieren: Entweder Sie Klicken auf die Option “Datenexport” im

Men “Portfolio” oder auf das Symbol 2% im Feld “AKTIONEN” auf der Seite “Liste der Unternehmen"
(und nutzen dann eine von Coface erstellte Standardvorlage, die aber nicht alle verfliigbaren Felder
nutzt), oder Sie wahlen die Option "Datenexport" im Men( "Portfolio" und definieren dort Ihre eigene
Export-Vorlage.

Bemerkung: Die Moglichkeit eines direkten Datenexports (nur anhand eine Standardvorlage) gibt es
ebenfalls in der Funktion , Nachrichten”.

Warnung: ist der Exportumfang grofRer als 1.000 Zeilen, ist der Datenexport erst am Folgetag verfligbar.

21.1 Datenexport aus dem Portfolio

21.1.1 Direkter Datenexport im Untermenii Liste der Unternehmen

Wenn Sie sich auf der Seite "Liste der Unternehmen" befinden, kénnen Sie auf das Export Icon klicken.
Dann wird die in Ihrem Portfolio angezeigte Liste exportiert. Wenn fiir das Portfolio ein Filter gesetzt
wurde, werden nur die gefilterten Unternehmen exportiert. Falls Sie das gesamte Portfolio exportieren
wollen, stellen Sie bitte sicher, dass der Filter zuriickgesetzt wurde.

21.1.2 Export einer Datenauswahl im Untermenii Datenexport

Mit dieser Funktion kdnnen Sie eine Liste von Unternehmen auswahlen und diese exportieren.

1. Klicken Sie auf "Selektion aus dem Portfolio" unter "AKTIONEN" in der Datenexport Ubersicht.

2. Auf der Seite "Unternehmen exportieren" kdnnen Sie die Kastchen der Unternehmen markieren, die
Sie exportieren méchten. Uber das Kistchen "Selektieren/Deselektieren Sie die angezeigte Liste" am
Ende des Bildschirms kdnnen Sie alle Unternehmen der Seite auswahlen bzw. die Auswahl wieder
zuricksetzten. Ebenso kann ein Filter gesetzt werden.

3. Durch Klicken auf "Selektierte Liste exportieren" im Feld "AKTIONEN" wird der Export der
markierten Unternehmen angestofRen. Mit Klicken auf "Gesamte Liste exportieren" exportieren Sie
das gesamte Portfolio. Sie konnen auch ohne Auswabhl (iber ,,Zuriick zur Datenexport
Ubersicht” ebenfalls im Feld "AKTIONEN" auf dieser Seite wieder zuriickkehren.

21.1.3 Standard-Exportvorlagen

Die Standard-Vorlage wird am Ende des Bildschirmes der Felder-Vorlage in der Funktion
,Portfolio/Datenexport” unter ,AKTIONEN“ angezeigt.
Nur die zu dem derzeit ausgewahlten Vertrag gehorende Standard-Vorlage wird angezeigt.

Diese Vorlage kann durch klicken auf ,Standard-Vorlage” innerhalb der Beschreibung gedffnet werden.
Diese bereits vordefinierte Exportvorlage kann dann an lhre Bedirfnisse anpasst werden.

Felder kénnen hinzugefiigt oder entfernt werden. Name, Beschreibung und Exporttyp kdnnen aber nicht
geandert werden.

Die Standard-Vorlage kann nicht geléscht werden.

21.2 Eigene Export-Vorlage

Sie kdnnen den Inhalt Ihre Datenexporte an Ihre Bedirfnisse anpassen, indem Sie lhre eigene Export-
Vorlage in 2 Schritte auf der Seite Portfolio/Datenexport erstellen.
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21.2.1 Felder-Vorlage (Schritt 1 - Auswahl der Felder)
Unter "AKTIONEN" den Befehl "Felder-Vorlage" wahlen.
21.2.1.1 Erstellen einer Felder-Vorlage

Zur Erstellung einer neuen Vorlage:

1. Klicken Sie auf "Neue Vorlage"

2. Geben Sie Namen und Beschreibung der Vorlage ein (Pflichtfelder)

3. Wahlen Sie die fiir den Export gewiinschte Felder aus der Liste "verfligbare Daten" aus und
schieben Sie sie mit dem Rechtspfeil in die Liste "gewdahlte Daten"

4. Die exportierten Felder kdnnen iber die Pfeile nach oben und unten sortiert werden.
Warnung: Die Felder mit "eigenen Angaben" missen ans Ende der Exportvorlage gestellt
werden, um Unstimmigkeiten bei den exportierten Dateien zu vermeiden.

5. Klicken Sie auf "Speichern" unter "Aktionen"

Tipp: Uber den Button "Wahlen/Alle nicht wahlen" kénnen Sie alle Felder der Liste auswahlen. Sie
kénnen auch mehrere Felder an verschiedene Stellen der Liste selektieren in dem Sie wahrend der
Selektion die Taste ,Strg” driicken halten.

Felder auswéahlen

Bitte wdhlen Sie aus den folgenden Felder, um Ihre Vorlage zu erstellen.

Exporttyp : I Portfolio |+
MHame :

Beschreibung :

EASY Nummer -
Firmenname
Internationaler Firmenname
Adresse

Ort

Lokale Stadt

PLZ

Bundesstaat

Land

Landercode

Telefon

Fax

Coface-Mummer

Offizielle Identifikations-Nrn. il
Produkt 7

m

B B
apn

Vahlen / Alle nicht wahlen Wihlen / Alle nicht wihlen

21.2.1.2 Andern einer Felder-Vorlage

Zur Anderung einer bestehenden Felder-Vorlage:
1. klicken Sie auf den Namen der zu dndernden Vorlage
2. Nehmen Sie die Anderungen analog dem "Erstellen einer Exportvorlage" vor, wie im
vorhergehenden Kapitel beschrieben

21.2.1.3 Loschen einer Felder-Vorlage
Um eine Vorlage zu I6schen, klicken Sie das Kastchen (Checkbox) neben der zu I6schenden Vorlage an
und klicken Sie "Loschen" im Feld "AKTIONEN".
21.2.2 Szenario-Vorlage (Schritt 2 - Auswahl der weiteren Parametern und der Periodizitit)
Unter "AKTIONEN" den Befehl "Scenario-Vorlage" wahlen.
Eine Szenario-Vorlage besteht aus einer Felder-Vorlage, moglicherweise aus Filtern, eine Auswahl an

Vertrage und einer Angabe zur Haufigkeit der Exporte. So kdnnen |hre Exporte mit den gewlinschten
Daten und der gewiinschten Periodizitat aus lhrem Portfolio regelmafRig automatisch exportieren.
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21.2.2.1 Erstellen einer Szenario-Vorlage

Zur Erstellung einer Szenario-Vorlage:

1.

2.
3.
4

10.

Klicken Sie "Neue Vorlage"
Geben Sie den Szenario-Namen und die Beschreibung des Szenarios ein (Pflichtfelder)
Wahlen Sie die Felder-Vorlage aus (siehe Kapitel Felder-Vorlage)
Waihlen Sie bei Bedarf ein Filter aus: Klicken Sie zuerst auf ,,mit Filter” in der Combobox und
dann auf den Button ,Filter auswahlen”. Sie gelangen dann auf einem neuen Bildschirm mit dem
Titel ,,Auswahl des Filters”. Die Filter sind die gleichen wie im Portfolio (siehe unter ,Filter”im
Kapitel , Liste der Unternehmen®). Nach Auswahl des Filters, missen Sie auf den Button
,Bestatigen” klicken um zur Szenario-Vorlage” zurlickzukehren.
Vertrag: Sie kénnen einen oder mehrere Vertrdge aus der lhrer Nutzerkennung zugeordneten
Liste auswahlen
Wabhlen Sie die Haufigkeit der Erstellung

a. Keine: Einmaliger Datenexport

b. Taglich

¢. Waochentlich, Monatlich oder Jahrlich: Wahlen Sie den gewiinschten Wochentag bzw.

das gewlinschte Datum fiir den Datenexport

Wihlen Sie gegebenenfalls die Dauer des Szenarios mit Hilfe des Kalenders: Das Enddatum darf
nicht vor dem heutigen Tag liegen, und das Beginndatum darf nicht zu weit in der Zukunft liegen,
sonst wird der Export nicht durchgefiihrt.
Wahlen Sie das Ausgangsformat:

a. "Produktanzeige pro Spalte: 1 Zeile pro Produkt (wenn z.B. ein Unternehmen im

Portfolio 3 Produkte hat, gibt es 3 getrennte Zeilen in der Exportdatei)

b. Konzernname: 1 Zeile pro Unternehmen
Sie kdnnen sich zusétzlich die Datei an die E-Mail-Adresse, die bei lhrer Nutzerkennung erfasst
ist, zuschicken indem Sie ,Export per E-Mail“ auswahlen.
Klicken Sie auf "Speichern und Exportieren". Damit findet der tatsachliche Exportbefehl der so
erstellten eigenen Export-Vorlage statt.

Hinweis: Sie kdnnen bis zu maximal 20 Szenarien erstellen

Auswahl der Szenario-Vorlage

Bitte benutzen Sie die folgenden Felder, um Ihre Vorlage zu erstellen.

Exporttyp Portfolio

Szenario Name

Beschreibung

Felder-\orlage Standard-\orlage - Erstellen

Fiterméglichkeiten ohne Fiter -

Updates Only Diese Option steht fiir diese Kenfiguration nicht zur Verfiigung
Vertrag | Verlrag auswahlen |
Zeitplan Haufigkeit
9 Keine
Taglich
Wachentlich Montag -
Monatlich n -
Jahriich 0" ~  Jlanuar -
Dauer
Anfang v
Ende =+
Ausgangsformat Produktanzeige pro Zeile -

Mehrfachlinie Export Kreditlimit

Email export Format csy »
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21.2.2.2 Andern einer Szenario-Vorlage

Zur Anderung einer bestehenden Szenario-Vorlage klicken Sie auf den Namen der zu dndernden
Szenario-Vorlage und folgen Sie dem gleichen Prozedere wie im Kapitel zuvor beschrieben.

21.2.2.3 Loéschen einer Szenario-Vorlage

Um eine Szenario-Vorlage zu l6schen, klicken Sie das Kastchen (Checkbox) neben der zu I6schenden
Szenario-Vorlage an und klicken Sie auf "Loschen" im Feld "AKTIONEN".

21.3 Datenexport Ubersicht

Dieser Bildschirm 6ffnet sich entweder nach Auswahl von "Direkter Export" im Meni “Portfolio” oder
durch Klicken der Option "Datenexport" im Men "Portfolio".

Die Dauer des Exports hangt von der GroRRe des zu exportierenden Portfolios ab. Exporte von mehr als
1.000 Zeilen werden erst am nichsten Tag geliefert. Zur Uberpriifung des Downloads klicken Sie
"Aktualisieren" unter AKTIONEN.

Die Liste der bereits getatigten Datenexporte wird in einer Tabelle mit folgenden Spalten dargestellt:
= Datum: Datum der Erstellung der Exportdatei
= Szenario: Name des fir den Export verwendeten Szenarios; bei Verwendung eines Datenexports aus
dem Portfolio erscheint "Direkter Export aus dem Portfolio"
= Vertrage: Liste der Vertrage aus denen exportiert wurde
=  Filter: fur das exportierte Portfolio verwendeter Filter (gegebenenfalls)
= Felder-Vorlage: Name der verwendeten Vorlage
=  GroRe: GroRe der erstellten Datei in Kilobytes
= Status: Status der Datei (wird geladen/verfiigbar)
= Datei: Ein Diskettensymbol zeigt an, dass die Dateien verfiigbar sind
0 Klicken auf das Diskettensymbol in der Excel-Spalte 6ffnet die Excel-Datei an, Klicken auf die
Textspalte 6ffnet die Textdatei
0 Oder rechter Mausklick auf das Diskettensymbol und Option "Ziel speichern unter ..." zum
Speichern der Datei auf lhrem PC auswahlen.
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Mit dieser Funktion kdnnen Sie Ihre eigenen Angaben im CofaNet importieren oder bestehende
Angaben aktualisieren, einschlieRlich die Felder ,Kundenreferenz” und , Aulenstand”. Sie erreichen die
Seite Import durch Klicken auf die Option "Import von eigenen Angaben" im Menipunkt "Portfolio".

22.1 Automatischer Import

Der automatische Import geschieht {iber eine Datei mit einer Liste der zu aktualisierenden Firmen und
"Eigenen Angaben"-Felder.

Weitere Hilfe erhalten Sie durch Klicken auf das Hilfe-Symbol im Feld "IMPORT AKTIONEN" auf der

Import-Seite@ . Die genaue Vorgehensweise wird dort in PDF-Format erlautert.

22.1.1 Datei erstellen
Ihre Datei muss z.B. in Excel erstellt werden und mindestens 3 Spalten enthalten:
Vertragsnummer*: Vertragsnummer, zu der der Import durchgefihrt wird
EASY Nummer*: die EASY-Nummer des Unternehmens, zu dem der Import durchgefiihrt wird
Ihre Referenz: die interne Referenznummer des Unternehmens in Ihrem System
AuBenstand: die AuRenstande fir dieses Unternehmen. Warnung: Werte unterhalb von 1000
Einheiten der Wahrung werden als Null behandelt. Z.B. ein importierter AuBenstand von EUR
900 wird in EUR 0 umgewandelt.

5. Dann fligen Sie so viele Spalten (maximal 5) wie in lhren definierten Eigene Angaben-Feldern:

Stellen Sie sicher, dass die Tabelle korrekt nach Zeilen und Spalten definiert ist.

6. Dann speichern Sie die Datei entweder im CSV- oder in einem Textformat.

*Pflichtfeld

Eall

Hinweis: Stellen Sie bitte auch sicher, dass Ihre Datei keine Kopfzeile enthélt. Die erste Zeile Ihrer Datei
muss ein Unternehmen und die Eigenen Angaben-Felder enthalten

Typ: Wir empfehlen zuerst die EASY Nr. der betroffenen Unternehmen lber die Datenexport Funktion
zu erstellen. Die so erhaltene Datei kann dann als Grundlage fir die Erstellung der Importdatei mit den
eigenen Angaben (max. 7 Felder).

22.1.2 Datei mit festen Breiten
Sie kbénnen eine Datei mit festen Breiten nutzen.

Eine Datei mit festen Breiten hat keine Trennzeichen und jede Spalte hat eine feste Lange: 20 Zeichen.
Hat ein Feld weniger als die geforderten Zeichen, wird der Platz davor mit Leerzeichen aufgefiillt.

Dadurch hat jede Zeile die gleiche Anzahl von Zeichen.

Hier ein Auszug einer Zeile aus einer Datei mit festen Breiten:
65857 00000071818133 TEST1 10000

Die ersten 20 Zeichen enthalten die Vertragsnummer, die ndchsten 20 die EASY-Nummer, die ndchsten
20 enthalten die Kundenreferenz, die ndchsten 20 Zeichnen den Auenstand, usw...
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22.1.3 Datei mit Trennzeichen

Dateien mit Trennzeichen sind Ublicher und kdonnen leicht mit Microsoft Excel erstellt werden.
Trennzeichen kdnnen ein Tab, ein Komma, ein Semikolon etc. sein

22.1.4 Datei importieren

Auf der Seite , Import von eigenen Angaben” erscheint zuerst das Kastchen Datenimport.

Klicken Sie den Button "Durchsuchen ...": Es 6ffnet sich ein Dialogfeld

Wahlen Sie die gewiinschte Datei aus und schlieRen Sie das Dialogfeld

Klicken Sie auf "Datenimport" im Feld "IMPORT AKTIONEN"

Wenn Sie eine Datei mit Trennzeichen importieren, klicken Sie auf den Reiter "Datei mit

Trennzeichen". Dort andern Sie das Trennzeichen, wenn Sie das Semikolon nicht in Ihrer Datei

verwenden. Ansonsten klicken Sie "Datei mit Festen Breiten"

5. Waihlen Sie nacheinander die Felder, die Sie importieren wollen aus der linken Liste "VERFUGBARE
DATEN" und verschieben Sie sie tiber den Button mit der rechten Pfeiltaste in die rechte Liste
"DATEN IN DER DATEI".

6. Mit den Pfeilen nach oben und unten konnen Sie die Reihenfolge der Felder in Ihrer Datei festlegen.
Wichtig: Bitte beachten Sie, dass die Reihenfolge der Datenfelder der Reihenfolge der zu
importierenden Datei entspricht.

7. Danach klicken Sie auf "Datei importieren" im Feld "IMPORT AKTIONEN".

PwneE

Es o6ffnet sich automatisch die Seite ,Beschreibung der Importdatei”

22.2 Importbestadtigung

Das Fenster Importbestatigung enthalt die Liste der Unternehmen und die Eigene Angaben-Felder, die
importiert werden. Die letzte Spalte ,Ergebnis” zeigt an, ob das Unternehmen gefunden wurde oder
nicht.

Wurde das Unternehmen nicht gefunden, hat es den Status "Abgelehnt", und Sie kénnen die
entsprechenden Eigene Angaben-Felder nicht importieren. Sie kénnen aber dennoch die Liste der
abgelehnten Unternehmen speichern und spater darauf zurtickkommen: klicken Sie auf "Speicherung
abgelehnte Falle" im Feld "IMPORT AKTIONEN".

Um die hochgeladene Datei endgiiltig in das Portfolio zu importieren, haben Sie zwei
Moglichkeiten im Feld "IMPORT AKTIONEN":
= Selektierte Liste importieren: Unternehmen mit dem Ergebnisstatus ,Erfolg®, fiir die das linke
Kastchen neben dem Firmennamen angeklickt wurde
= Gesamte Liste importieren: Alle Unternehmen mit dem Ergebnisstatus ,Erfolg”

Uber einen Filter kdnnen alle Unternehmen je nach Ergebnisstatus angezeigt werden.

Ist der Datenimport abgeschlossen, gelangen Sie auf die Seite , Liste der Unternehmen®, auf
der eine griine Bestatigungsnachricht sichtbar ist.

95



Diese Funktion erméglicht lhnen mithilfe einer Datei Produkte zu streichen, Erh6hungs-/ Neuantrage zu
stellen oder lhre Kundenreferenz zu andern. Der Import wird Gber Nacht geladen und die
Veranderungen sind am nachsten Tag im CofaNet sichtbar. Der Aufbau der Datei hangt von lhrer
gewlinschten Aktion ab.

Weitere Hilfe erhalten Sie durch Klicken auf das Hilfe-Symbol @im Feld "IMPORT AKTIONEN" auf der
Seite Massenantrage. Die genaue Vorgehensweise wird dort in PDF-Format zur Verfiigung gestellt.

23.1 Neuer Import

2. Bereiten Sie Ihre Import-Datei vor: Bitte beachten Sie daflir das Dokument "Beschreibung der

Importdatei" mit dem Hilfe-Symbol @im Feld "IMPORTAKTIONEN"
Klicken Sie den Button "Durchsuchen" und wahlen sie die Datei aus
4. Wahlen Sie unter folgenden Dateiformaten aus: der gewiinschte Importtyp:
= Kundenreferenz per Easy-Nummer aktualisieren
= Kundenreferenz per Offentliche Ident.-Nr. *aktualisieren
= Importprodukte
5. Wahlen Sie ggf. ein Datum, an dem der Import durchgefiihrt werden soll. Standarddatum ist das
aktuelle Datum.
6. Klicken Sie den Button "Import".
7. Die Datei wird dann am Anfang der Liste mit dem Status "in Bearbeitung" hinzugeftigt: Der
Import wird tGber Nacht geladen

w

*Massenimport mit der Coface-Nr.:

Wenn Sie weder die 6ffentliche Identifikations-Nr. noch die EASY Nr. haben, kénnen Sie den Import mit
der Coface-Nr. durchfiihren. Anstelle des 6ffentlichen Identifikationsnamens steht der Name der Coface-
Nummer ,CRScny”. Bitte achten Sie auf die Grol3- und Kleinschreibung. Anstelle der 6ffentlichen
Identifikations-Nr. wird die Coface-Nr. eingegeben. Bitte geben Sie die Nummer ohne Punkt und
Trennzeichen ein. Beispiel: FRA;;CRScny;100156874;;CRL;C;5000

23.2 Importierte Dateien

Ebenfalls unter dem Menipunkt ,,Portfolio” und der Funktion “Import von Massenaktionen” kénnen Sie
sich das Ergebnis unter Importierte Dateien in Form einer Tabelle anschauen.
Die Liste der importierten Dateien zeigt den Status der durchgefiihrten Importe. Sie sind nach Datum in
chronologischer Reihenfolge vom aktuellsten zum altesten Eintrag sortiert. Die Tabelle enthilt folgende
Spalten:

= Dateiname: klicken Sie auf den Namen, um die Datei zu anzuzeigen

= Datum: Datum des Imports der Datei

= Aktion

=  Status: zeigt den Verarbeitungsstatus der Datei

+* in Bearbeitung: Die Datei wird Uber Nacht verarbeitet

+» bearbeitet: Die Datei wurde verarbeitet
= Ergebnis
Ein rotes Kreuz zeigt an, dass wahrend der Verarbeitung der Datei ein Fehler aufgetreten ist
Ein griines Hakchen zeigt an, dass die Datei erfolgreich verarbeitet wurde
Ein gelbes Dreieck zeigt an, dass die Verarbeitung teilweise erfolgreich war
Ein Bindestrich «- » zeigt an, dass die Datei noch nicht vollstdndig bearbeitet ist. In diesem Fall
kdnnen Sie den Import durch Klicken auf den Button "Léschen" am Ende der Zeile abbrechen.
= Gesamt: Zahl der Zeilen (Aktionen) in der importierten Datei
= Irrtum: Zahl der Zeilen mit einem Fehler
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S
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%
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S
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23.3 Importdetails

Wenn Sie auf den Status ,,Bearbeitet” klicken, sehen Sie eine neue Tabelle mit den Feldern und Inhalten,
die auch in lhrer Importtabelle enthalten sind. Hier kénnen Sie sehen, welche Antrage bzw.
Streichungen oder Erhéhungen in das CofaNet eingebucht wurden und welche nicht.

Sollte der Import nicht fiir alle Kunden erfolgreich verlaufen sein, konnen Sie die Griinde aus dem Feld
,Grund der Ablehnung” entnehmen. Sie haben dann die Méglichkeit, unter ,,AKTIONEN“ und
,mportierte Datei bearbeiten” Ihre erstellte Tabelle zu verandern, bzw. anzupassen.

23.3.1 Aktionenliste

Klicken auf den Status der importierten Datei 6ffnet eine neue Tabelle mit einer in der importierten
Datei enthaltenen Aktionenliste und dem Verarbeitungsergebnis jeder Zeile. Die folgenden Felder
werden angezeigt:
= #:Zeilennummer. Diese Nummer entspricht den Zeilen lhrer Importdatei. Sie haben die
Méglichkeit, sich diese absteigend anzeigen zu lassen, indem Sie auf die Uberschrift klicken.
=  Glltig: Ergebnis der Verarbeitung
=  Grund der Ablehnung: In der Spalte ,,Grund der Ablehnung” ist der Grund erkennbar, weshalb
der Import nicht funktioniert hat. Wenn Sie auf die Uberschrift klicken , dann sehen Sie die
Zeilen mit Fehlermeldung zuerst.
=  Easy-Nr.: Identifikation des Unternehmens, fiir das die Aktion durchgefiihrt wurde
= Landerschlissel: ISO Code des Landes des Unternehmens (eine Auflistung aller ISO Codes ist in
der Hilfe im Feld "IMPORTAKTIONEN" enthalten)
= Offentl. Identifikation: in zwei Spalten unterteilt: Typ und Betrag

Dariiber hinaus kénnen Sie Gber den Link "Speicherung abgelehnte Falle" im Feld "AKTIONEN" am
rechten oberen Bildschirmrand die abgelehnten Zeilen in Excel-Format speichern. Hier kdnnen Sie die

fehlerhaften Daten dndern und die Datei zur weiteren Bearbeitung wieder zuriickschicken.

Hinweis: Sollte lhre Importdatei langer als 24 Stunden im Status "in Bearbeitung" sein, sprechen Sie
bitte Ihren zustandigen Sachbearbeiter an.
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